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Darbo paketas Nr. 2 — Dirbtinio intelekto sprendimy rinkinio kiirimas aukstajam mokslui

1 BENDROIJI DALIS

Dirbtinis intelektas studijoms ir parama aukstajame moksle
AISS
Projekto nr. KA220-HED-98CE8144

Skaitmeninés technologijos daro precedento neturintj poveikj verslo
modeliams, produktams ir paslaugoms, keicia Zmoniy darbo ir bendravimo
su klientais, partneriais ir konkurentais bldus. Tai yra galingas jrankis, ypac
mazoms ir vidutinéms jmonéms (MV]), kad galéty pasiekti tiksline

auditorijg, efektyviai perteikti informacija ir pagerinti bendrg veikla.
Be to, yra trys pagrindiniai aspektai, kodél mums reikia projekto:

1) Parengtas dirbtinio intelekto (D) praktikos sgvadas apims naujausig 16
praktikos pavyzdziy, kurie identifikuoti ir jdiegti partnerystés Salyse,
rinkinj ir bus naudojamas kaip didaktiné priemoné déstytojams,
norintiems kurti ir jgyvendinti savo dirbtinio intelekto pagrindy
mokymo scenarijus;

2) Déstytojams reikalingos dirbtinio intelekto technologijos, kad jie galéty
sékmingai prisidéti prie mokymosi proceso palaikymo. Pandemijos
metu padaugéjo paramos prasymy jgyti naujy jgidziy ir Ziniy teikiant
individualig parama. Cia gali padéti dirbtinio intelekto (DI)
technologijomis pagrjsti skaitmeniniai asistentai (pokalbiy robotai),
parengti / apmokyti suteikti pagalbg prasomoje skaitmeninés

transformacijos srityje ir déstytojams bei instruktoriams skirty

priemoniy rinkinyje;

Dirbtinis intelektas studijoms ir parama aukstajam mokslui
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3) Galiausiai, projektas yra tiesiogiai susijes su iSaugusiu temuy, kurias Siais
laikais organizacijos turi iSmanyti, kad galéty sékmingai vykdyti verslo
procesus, skai¢iumi, t.y., dirbtinis intelektas ir multimedijos
technologijos turi bti jtrauktos j studijy programas arba visg

gyvenima besimokantiems asmenims turi bati prieinamos internetu.

Numatomas projekto poveikis:

1) DESTYTOJY IR INSTRUKTORIY lygmenyje bus gilinamos Zinios,
tobulinami jgldzZiai ir kompetencijos bei skatinama motyvacija mokytis
visg gyvenima.

2) BESIMOKANCIYJY (formaliojo ir neformaliojo ugdymo) lygmenyje bus
pagilintos Zinios, patobulinti jgidzZiai ir kompetencijos multimedijos
technologijy studijy srityje.

3) VIETINIU, REGIONINIU IR NACIONALINIU lygmeniu - mokymosi
modifikavimas. Projekto rezultatai, pagrjsti geriausia projekto
partneriy patirtimi, suteiks déstytojams, besimokantiesiems naujas
kompetencijas.

4) EUROPOS IR TARPTAUTINIU lygmeniu projektas pasieks skirtingas
Europos 3alis jvairiais sklaidos kanalais, tokiais kaip ES, tarptautiniai
tinklai, projekto ir partneriy organizacinés svetainés. Kadangi projekto
rezultatai bus laisvai prieinami internete Europos Erasmus+ projekty
rezultaty platformoje, tiek déstytojai, tiek besimokantieji turés teise

mokytis ir naudoti juos savo praktikoje visoje Europoje.

Parengtas dirbtinio intelekto (D) praktikos sgvadas, kaip darbo paketas Nr.
2, apims naujausig 16 praktikos pavyzdZiy, nustatyty ir jdiegty partnerystés
Salyse, rinkinj, kuris bus naudojamas kaip didaktiné priemoné déstytojams,

norintiems kurti ir jgyvendinti savo DI pagrindy mokymo scenarijus.

Sgvadas gali bati naudojamas kaip metodiné medziaga, pagalbiné

priemoné, jkvépimo, neformalaus mokymosi ir mainy su kolegomis saltinis.
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2 SAVADO TURINYS

Skyriai

Skyriai Partneris

Mokymosi rezultatai
Po Savado etapo dalyviai Zinos:

e kokios DI priemonés palengvina tradicinj ir nuotolinj mokymasi;

e kokias priemones pasirinkti konkre¢iose mokymo ir ugdymo situacijose;

e darbo su Dl jrankiais principus;

e kaip kovoti su grésmémis, susijusiomis su DI jrankiy naudojimu;

e kaip uzsiémimus, kuriuose naudojamas DI, pritaikyti prie besimokanciyjy poreikiy;
e etikos taisykles ir normas, kurios taikomos naudojant DI jrankius;

e kaip didinti mokymo ir ugdymo medziagos patraukluma.
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Mokymosi medzZiaga ir skaitiniai

MedZiagg kiekvienam darbo paketui bus galima rasti adresu www.aissproject.eu
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3 1 SKYRIUS. Dirbtinio intelekto taikymas vertinant ir jsivertinant nuotolinio

mokymosi procesus ir atliekant mokslinius tyrimus

-1 Atvejo analizé: Skaitmeniné mokymosi pagalbos sistema (pokalbiy robotas)

Pavadinimas Skaitmeniné mokymosi pagalbos sistema (pokalbiy robotas)

Partneris KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS

1 Atvejo analizé

3.1.1 Jvadas
Skaitmeniniy mokymosi paramos sistemy pagrindai

Skaitmeniné mokymosi paramos sistema (DLAS, angl. Digital Learning Assistance System) - tai
gerinti ir suasmeninti. Si novatoridka sistema naudoja dirbtinj intelekta ir masininio mokymosi
algoritmus, kad teikty individualiai pritaikyta pagalba jvairiy issilavinimo lygiy besimokantiesiems.
Skirtingai nuo tradiciniy mokymosi platformy, skaitmeniné mokymaosi pagalbos sistema neapsiriboja
vien turinio pateikimu, aktyviai prisitaikant prie individualiy mokymosi stiliy, pageidavimy ir tempo.
Analizuodama besimokanciojo veiklg, jsitraukimg ir sgveikg su mokomaja medZiaga, DLAS nustato
stiprigsias ir silpnasias sritis, sillydama tiksline pagalbg ir individualizuotg grjZztamajj rysj. Tai ne tik
skatina efektyvesnj mokymosi procesg, bet ir suteikia déstytojams vertingy jzvalgy, padedanciy

tobulinti mokymo strategijas ir patenkinti konkrecius besimokanciyjy poreikius.

Be to, skaitmeninés mokymosi pagalbos sistemos poveikis neapsiriboja tik besimokanciojo ir déstytojo
dinamika, bet ir skatina bendradarbiavimg bei jtrauky mokymasi. Naudodama tokias funkcijas kaip
realiojo laiko analizé ir interaktyvis jtraukimo priemonés, DLAS skatina aktyvy besimokanciyjy
dalyvavimg, bendravima ir dalijimasi Ziniomis. Skatindama savarankiSkumo ir pritaikymo asmeniniams
poreikiams jausma, Si sistema siekia pakeisti Svietimo aplinkg, tenkindama jvairius mokymosi poreikius
ir maksimaliai padidindama akademinés sekmés potencialg skaitmeniniame amZiuje. Svietimo sektoriui

Dirbtinis intelektas studijoms ir parama aukstajam mokslui
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ir toliau tobuléjant, skaitmeninés mokymosi pagalbos sistemos uzima pirmaujancia viety, pradédamos
naujg prisitaikancios, j duomenis orientuotos ir j besimokanciuosius orientuotos mokymosi patirties

era.

Siandien dél Pramonés 4.0 ir skaitmenizavimo tiek jmonéms, tiek institucijoms tapo jprasta ieskoti
jrenginiy, kurie gerokai sustiprinty jy veiklos efektyvuma. Be finansinés naudos dél gamybos apimties
ir kokybés didinimo, Svietimo funkcijos suteikia naujy galimybiy (Oestreich ir kt., 2020). Darbuotojai,
naudodamiesi sistemomis, gali jgyti naujy jgldziy, surinkimo bldy ir kity dalyky Paramos sistemos turi
blti adaptyvios, kad uztikrinty teigiamg vartotojy patirtj mokymosi metu. Jos turéty keisti paramos

masty, atsizvelgdamos j vartotojy patirtj ir esama bisena.

Skaitmeninés mokymosi paramos sistemos yra perspektyvios, nes naujausiy tyrimy iSvados rodo, kad
jsitraukus j savarankiskg mokymasi su skaitmenine paramos sistema pasiekiamos panasios rezultaty
kreivés kaip ir mokymosi proceso su individualiu paaiskinimu metu (Oestreich ir kt., 2019). Tai savo
ruoztu leidzia manyti, kad besimokantieji gali pasiekti panasy jgiidziy ir supratimo lygj nepriklausomai
nuo to, ar jie savarankiskai bendradarbiauja su skaitmenine paramos sistema, ar gauna nurodymus

individualiai.

Pasitaiko atvejy, kai besimokantiesiems gali biti sunku aktyviai dirbti su turiniu ir patenkinti savo
unikalius mokymosi poreikius, o tai gali trukdyti bendrai akademinei sékmei. Vis populiaresnis tampa
pokalbiy agenty (CA, angl. Conversational Agents) integravimas j e. mokymosi aplinkg kaip blidas Siems
apribojimams pasalinti. CA, dabar dazniau vadinamos pokalbiy robotais arba virtualiais asistentais, yra
dirbtinio intelekto valdomos platformos, skirtos imituoti Zmoniy dialogg ir sidlyti besimokantiesiems
interaktyvia pagalba. Sie protingi agentai gali kalbétis jprasta kalba su besimokan¢iaisiais, atsakyti jiems
individualiai ir teikti tiksline pagalbg pagal kiekvieno besimokanciojo poreikius ir mokymosi

pageidavimus (Ait Baha ir kt., 2023).

Aukstojo mokslo sektoriuje, jei technologiné paZanga institucijoje taikoma tinkamai, tai gali bdati
priemoné, padedanti jvairiais bldais gerinti Zmogiskyjy istekliy kokybe. Vienas is tokiy plétros metody
yra nuotolinis mokymasis, arba e. mokymasis. Sgvoka ,e. mokymasis“ reiSkia mokymosi patirties
kirimo procesg naudojant skaitmenines technologijas. Tai leidzZia uztikrinti didesnj mokymosi proceso
skaidrumg ir didesne laisve formuluojant, organizuojant ir kuriant mokymosi patirtj (Pradipta ir kt.,

2020).
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3.1.2 Skaitmeniné mokymosi parama Svietime

Pastaraisiais metais imtasi daug iniciatyvy, kuriomis siekiama didinti Svietimo veiksminguma ir nauda.
Siuo metu atlickama daugybé aktualiy tyrimy, jskaitant neseniai sukurty informaciniy ir rysiy
technologijy (IRT) naudojima $vietimui, kuris sulauké tarptautinio démesio. Siam judéjimui plétoti
dedamos pastangos nacionaliniu lygmeniu. Taciau turimy priemoniy Sioms iniciatyvoms remti vis dar
nepakanka. Pérez ir kt. tyrime (2020) pastebima, kad sukurta ir jvertinta daug j mokyma orientuoty
pokalbiy roboty kelioms amziaus grupéms, o tai rodo, kad jie yra pritaikomi Svietimo istekliai. Be to, j
mokyma orientuoti pokalbiy robotai gali prisiimti daugybe pareigy, pavyzdziui, bati déstytojo asistentu,
visateisiu déstytoju ar specialistu instruktoriumi. Nenuostabu, kad yra daug j mokymg orientuoty
pokalbiy roboty, skirty kalbai jgyti; pokalbiai yra geras bldas iSmokti kalbg, naudoti pokalbiy robotg

kalbai praktikuoti yra tikslinga.

Skaitmeniné transformacija (DT, ang. Digital transformation) aukstojo mokslo institucijose (AMI) jvyko
antrajj dvideSimt pirmojo amZiaus deSimtmetj. Institucijoms, kurios pretenduoja j savo sektoriaus
lyderes ir yra labai konkurencingos, tai yra esminis ir btinas procesas. Daugybé mokslininky kalbéjo
apie skaitmenine transformacijg is Sios srities perspektyvos (Alenezi, 2023). Skaitmeniné transformacija
gali reiksti modifikacijas, kurias skaitmeninés technologijos gali padaryti verslo modelyje, pavyzdZiui,
pakeisti organizacines struktilras, produktus ar automatizuoti procesus (Hess ir kt. ,2016), kai tuo tarpu
Gobble (2018) tai supranta kaip ,esmine verslo ir organizacinés veiklos, procesy, kompetencijy ir
modeliy transformacija, siekiant visapusiskai iSnaudoti skaitmeniniy technologijy derinio pokycius ir

galimybes bei jy spartéjantj poveikj visoje visuomenéje strateginiu ir prioritetiniu badu”.

Siandien akivaizdu, kad nei prieZastinio ry$io analizé, nei besimokanciyjy mokymosi elgsenos analizé
dabartiniuose tyrimuose néra daZnai nagrinéjama. Tai rodo, kad net ir tuo atveju, kai Svietimg
studijuojantys mokslo darbuotojai pradéjo skirti démesj pokalbiy roboty tyrimams, daugumoje Siy
tyrimy vis dar naudojami klausimynai ir iSankstiniai bei paskesni testai, siekiant jvertinti technologijos
veiksmingumg (Hwang ir Chang, 2023). Tik nedidelé dalis tyrimy pradéjo orientuotis j tai, kaip
besimokantieji elgiasi mokymosi proceso metu. Fryer ir kt. (2017) atliko 12 savaiciy trukmés tyrimg,
kuriame dalyvavo uZsienio kalbos uZsiémimuose dalyvaujantys besimokantieji, naudodami pokalbiy
roboty sistemg, kartu suplanavo eksperimenta. Jie stebéjo ir seké besimokanciyjy kalbos mokymaosi

jproCius. Fryer tyrimas patvirtino pokalbiy roboty sistemy privalumus Svietime ir atskleidé, kad

Dirbtinis intelektas studijoms ir parama aukstajam mokslui
Projekto nr. KA220-HED-98CE8144

12



o * Co-funded by the
Erasmus+ Programme
Sl s s e e of the European Union

*
* 4 %

@

besimokanciyjy kalbéjimo rezultatai labai pageréjo, kai jiems buvo pateikta kalbéjimo uzduotis

naudojant pokalbiy robotus.

Kai kurie Siuo metu sukurti prototipai (Kooli, 2023) rodo daug Zadancius, taciau netobulus rezultatus.
Taciau funkcionalumas yra labai svarbus, nes sistema suteikia daug naudos instruktoriui,
besimokanciajam ir jo tévams, nes sitlo stebéjimo realiuoju laiku sistemg, iSmanigjg mokymo sistemg,
bendradarbiavimo ugdymo mechanizmg, e. portfelio sistemg ir veiksmingg skaitmeninés medziagos
kirimo metoda. Be to, Sios funkcijos gali bati sklandzZiai sujungtos jdiegus struktdrinj papildinj, taip

pagerinant bendrg naudotojo patirt;j.
3.1.3 Poveikis besimokanciyjy mokymuisi

Skaitmeninés mokymosi pagalbos sistemos stipriai keicia Svietimo sistemg ir daro pastebimg poveikj
besimokanciyjy mokymosi rezultatams. Sios sistemos silo individualizuotg mokymosi patirtj,
atitinkancig individualius besimokanciyjy poreikius ir pageidavimus. Prisitaikydami prie kiekvieno
besimokanciojo tempo, stiliaus ir Ziniy spragy, Sios priemonés suteikia individualy pozilrj, skatinantj
gilesnj medziagos supratima. Siose sistemose jdiegtas grjztamasis rysys realiuoju laiku ir analizé leidZia
déstytojams operatyviai nustatyti problemines sritis, todél galima laiku reaguoti ir teikti pagalba. Taigi,
besimokantieji yra geriau pasirenge suvokti sudétingas sgvokas, o tai lemia geresnius akademinius

rezultatus.

Pokalbiy robotai gali biti naudojami mokymosi procesui palaikyti, teikiant keletg pagrindiniy paslaugy,
palengvinanciy mokymasi. Kooli (2023) atliktas tyrimas tiria labiausiai paveikiamas ugdymo proceso
sritis. Tai apima vertinimy vientisuma, akademiniy tyrimy transformacijg ir galimus etinius is3ukius,

susijusius su dirbtinio intelekto naudojimu pokalbiy roboty sistemoje.

Pokalbiy roboty integravimas j Svietimg padaré didele jtakg besimokanciyjy kalby mokéjimui. Be to,
pokalbiy robotai prisideda prie praktiniy kalbos jgidZiy ugdymo, imituodami realaus bendravimo
scenarijus. Besimokantieji gali dalyvauti dialoguose su pokalbiy robotais, kurie imituoja kasdienius
pokalbius, gauti administracine pagalbg arba dalyvauti akademinése diskusijose. Tai ne tik pagerina jy
kalbinius jglidZius, bet ir padidina jy pasitikéjima kalbos vartojimu jvairiuose kontekstuose. Interaktyvis
dirbtinio intelekto jrankiai suteikia besimokantiesiems unikalig ir jtraukig aplinka, kurioje jie gali
praktikuotis ir tobulinti savo kalbos jgldZius (Ait Baha ir kt., 2023). Jy tyrime pokalbiy robotas buvo

naudojamas siekiant suteikti dalyviams jtraukiancig kalbos mokymosi patirtj jy pirmaja uzsienio kalba,
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t. y. pranclzy. Svarbu pripazinti, kad, kaip parodé musy tyrimas, dalyviai, naudodamiesi pokalbiy
robotais uzsienio kalba, patyré tam tikry kalbiniy sunkumy, kurie trukdé jiems visiSkai suprasti

mokomajg medZiaga.

Bendradarbiavimas ir socialiniai rySiai buvo pazymeéti kaip dar viena reikSminga pokalbiy robotais
grindZiamo mokymosi nauda (Ait Baha ir kt., 2023). Tyrimas parodé, kad pokalbiy robotai turi galimybe
skatinti kolegy bendradarbiavimg per grupines diskusijas ir dalijimasi informacija, net jei pagrindiné
besimokanciyjy bendravimo su jais forma buvo su pokalbiy robotu. Pokalbiy roboty integravimas j
Svietimg gerokai pakeité socialinj besimokanciyjy ir déstytojy bendravimg ir bendradarbiavima.
Pokalbiy robotai gali bati virtualUs asistentai, siGlantys asmenine paramg ir greitus atsakymus j
uzklausas, sukuriantys dinamiskg ir patrauklia mokymosi aplinkg. Besimokantieji gali bendrauti su
pokalbiy robotais, norédami issiaisSkinti akademines sgvokas, gauti nurodymy dél uzduociy ar net
dalyvauti interaktyvioje mokymosi veikloje. Toks bendravimas realiuoju laiku skatina
bendradarbiavimo jausma, nes besimokantieji gali dalytis savo patirtimi ir jZvalgomis vieni su kitais per
pokalbiy roboto platformga. Svarbu tai, kad pokalbiy robotai gali palengvinti grupines diskusijas ir
bendradarbiavimo projektus, suteikdami besimokantiesiems galimybe sklandzZiai dirbti kartu ir jveikti
geografines klidtis. Tokia sustiprinta socialiné sgveika ne tik praturtina mokymosi patirtj, bet ir ugdo

besimokanciyjy bendradarbiavima.

Atvirg pokalbj palengvina mokymosi bendradarbiaujant strategija, kurig naudojant galima paskatinti
besimokanciuosius bendradarbiauti poromis ir kartu ieSkoti klausimo sprendimo budy. Prie$ pradedant
sinchronine bendradarbiavimo uZduotj, besimokantiesiems buvo nurodyta atlikti tam tikro skyriaus
uzduotis, testus ir vaizdo jrasus. PavyzdZiui, sililomas debesy kompiuterija pagrjstas CSCL, vadinamas
»MentorChat“, kaip pokalbiy agentas, padedantis déstytojams kurti dialogais grindziamg mokymosi

bendradarbiaujant veiklg (Kuhail ir kt., 2023).

Neretai besimokantiesiems, ypac bakalauro studijy studentams ar dar jaunesniems, truksta patirties
ieSkant patikimos akademinés medZiagos, kai jie mokosi ar bando ko nors iSmokti. Pokalbiy robotai gali
bati naudingi jrankiai, padedantys besimokantiesiems surasti akademine medZiagg ir padéti jiems
nustatyti, ko i$ tikryjy reikia jy studijoms ar uzduotims atlikti (Ramandanis ir Xinogalos, 2023). Pokalbio
robotas buvo naudojamas (Peng ir kt., 2022), kad padéty besimokantiesiems greiCiau parengti
akademinius darbus. Konkreciau, perskaite dokumentg, besimokantieji gali pasikonsultuoti su pokalbiy

robotu, kuris jiems uzduoda tikslingus klausimus, leidZiancius jvertinti teksto tinkamuma jy studijy
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poreikiams. Sia prasme galima sakyti, kad pokalbiy robotas galéty padéti besimokantiesiems atlikti

tyrimus.

Okonkwo ir Ade-lbijola (2021) atliktoje sisteminéje apzvalgoje iSskiriamos trys pagrindinés iSvados,
susijusios su pokalbiy roboty integravimu j ugdymo procesa. Rezultatai rodo, kad dauguma pokalbiy
roboty sistemy taikomuyjy programy Svietime yra sutelktos administravimo, konsultavimo, vertinimo,
tyrimy ir plétros bei mokymo ir mokymosi srityse. Tai yra realu, nes pokalbiy robotai gali bati pritaikyti
Siose potencialiose Svietimo srityse. Mokymo ir mokymosi komponentas sudaré 66 procentus
iSnagrinéty tyrimy apie pokalbiy roboty taikyma Svietime, moksliniai tyrimai ir plétra — 19 procenty, o
besimokanciyjy vertinimai — 6 procentus. 5. ir 4 procentus bendros dalies teko atitinkamai

administravimui ir konsultaciniams tyrimams.

Be to, rezultatai rodo, kad naudojant pokalbiy robotus galima rinkti jvairiy tipy informacija ir saugoti
ja informaciniame kaupiklyje, kad jgalioti asmenys galéty greitai ir paprastai pasiekti. Negana to,
pokalbiy robotai uztikrina momentine pagalbg vartotojams, personalizuotg mokymasi ir tuo paciu

metu skirtingy vartotojy prieigg prie tos pacios medziagos (Okonkwo ir Ade-Ibijola, 2021).

3.1.4 Atvejo analizés aprasymas: Skaitmeniné mokymosi pagalbos sistema (pokalbio

robotas)
Bendras atvejo analizés kontekstas

e Salis: Lietuva
e Organizacijos tipas: Svietimo organizacija
e Kursas/dalykas/pamoka: magistro laipsnis

e Mokymosi modelis: nuolatiné studijy forma

Déstytojai dirbtinio intelekto (DI) sprendimus Svietime gali taikyti dél keliy priezasciy, t.y. pirmoji —
personalizavimas, kai DI gali padéti suasmeninti besimokanciyjy mokymosi patirtj, jvertinant jy
stiprigsias, silpnasias puses ir mokymosi stilius. Naudojant DI, siekiama teikti pritaikytas instrukcijas,
atitinkancias kiekvieno besimokanciojo individualius poreikius. Kitas punktas yra susijes su efektyvumu,
o DI gali automatizuoti jprastas veiklas, tokias kaip uZzduociy vertinimas, besimokanciyjy veiklos
duomeny analizé ir pamoky plany sudarymas. Automatizuodami Sias veiklas déstytojai gali sutaupyti

laiko ir daugiau démesio skirti bendravimui su besimokanciaisiais bei asmeniniy instrukcijy teikimui.
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Duomenimis grindziamas sprendimy priémimas susijes su kitu svarbiu veiksniu - dirbtinis intelektas gali
analizuoti didelius duomeny kiekius ir nustatyti besimokanciyjy pasiekimy tendencijas ir désningumus.
Déstytojai gali naudoti Siuos duomenis, kad priimty pagrjstus sprendimus dél mokymo strategijy,
mokymo programos klrimo ir intervencijos metody. Be to, dirbtinio intelekto jrankiai gali suteikti jiems
vertingy istekliy, tokiy kaip adaptyvios mokymosi platformos, intelektualios mokymo sistemos ir
virtualios realybés modeliavimas. Sios priemonés gali padéti déstytojams sukurti interaktyvig ir
patrauklia mokymosi patirtj savo besimokantiesiems. Kartu dirbtinis intelektas gali padéti déstytojy
profesiniam tobuléjimui, teikdamas personalizuotg grjztamajj rysj ir rekomendacijas, pagrjstas jy
mokymo praktika ir besimokanciyjy rezultatais. Déstytojai, naudodamiesi dirbtinio intelekto

priemonémis, gali apmastyti savo mokymo strategijas ir nuolat tobulinti mokymo praktika.

Kita pokalbiy roboty rasis, t. y. balsu paremti pokalbiy robotai, gali teikti individualizuotg pagalbg ir
griztamajj rysj besimokantiesiems pagal jy individualius poreikius ir mokymosi pageidavimus.
Analizuodami besimokanciyjy bendravimg ir atsakymus, pokalbiy robotai gali pritaikyti savo reakcijas

ir rekomendacijas, kad geriau padéty kiekvienam besimokanciajam mokymosi procese.

Balsu pagrjsti pokalbiy robotai taip pat gali padéti déstytojams automatizuoti jprastas uzduotis,
pavyzdziui, atsakyti j daZniausiai uZzduodamus klausimus, teikti priminimus ir praneSimus bei

palengvinti bendravima (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Pokalbiy roboty naudojimo sSvietime privalumai ir triikumai

Privalumai: Trakumai:

Balsu valdomi pokalbiy robotai gali padaryti | Zmogiskosios saveikos trikumas: pokalbiy
Svietimo isteklius ir pagalbg lengviau prieinamus | robotams triksta empatijos, supratimo ir
besimokantiesiems, turintiems regos sutrikimy | emocinio intelekto, kuriais pasizymi realGs
arba tiems, kuriems sunkiai sekasi skaityti. | déstytojai, o tai gali bati labai svarbu
Besimokantieji gali bendrauti su pokalbiy robotu | veiksmingam mokymui ir mokymuisi.
naudodami Snekamajg kalbg, o tai gali padéti
. i pems Supratimo ribotumas: pokalbiy robotai gali
pasalinti mokymosi klittis.

sunkiai suprasti sudétingus klausimus, kalbos
Personalizuotas mokymasis: balsu valdomi | niuansus ar konkretaus konteksto uZklausas,
pokalbiy robotai gali teikti asmenine paramg ir | todél jy atsakymai gali bati netikslis ar

griztamajj rysj besimokantiesiems, atsizvelgdami | nesuprantami.
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i jy individualius poreikius ir mokymosi

pageidavimus. Analizuodami besimokanéiyjy Pernelyg didelis démesys technologijoms: Per

bendravimg ir atsakymus, pokalbiy robotai gali didelis naudojimasis pokalbiy robotais

L . . mokymosi ir paramos tikslais gali paskatinti
pritaikyti savo atsakymus ir rekomendacijas, kad ¥ P gall b

. C . v . . besimokanciuosius  nesikreipti agalbos |
padéty kiekvienam besimokanciajam geriau P pag !

mokytis. déstytojus ar kolegas, o tai gali trukdyti jy

socialinei ir emocinei raidai.

24/7 palaikymas: balsu valdomi pokalbiy robotai

. - . o - .| Privatumo ir saugumo problemos: pokalbi
gali suteikti besimokantiesiems prieigg prie vaty I ugu P P .

i oali rinkti kelbti imokan&iui
paramos ir iStekliy ne tik jprastu pamoky metu. robotai gali rinkti neskelbting besimokanciyjy

. - . - . | asmenine informacija, todél gali kilti ripesciy dél
Besimokantieji bet kuriuo metu gali uZduoti ne! 3 gall it rupesciy

privatumo, duomeny saugumo ir atitikties
tokiems teisés aktams kaip BDAR ir COPPA.

klausimus, perZiuréti savokas ir gauti pagalba,
kuri gali padéti skatinti savarankiskg mokymasi ir
problemy sprendimo jgtdzius. Techninés problemos: pokalbiy robotai gali
turéti techniniy nesklandumy, neveikti arba

Jsitraukimas: balso technologijos gali padaryti

. . . . | turéti suderinamumo su skirtingais jrenginiais ar
mokymasi  patrauklesnj ir interaktyvesnj

. L . . latformomis sutrikimy, dél kuriy gali sutrikti
besimokantiesiems. Naudodami Snekamosios P 4 ue

" . v . mokymosi patirtis ir vartotojai gali likti nuvilti.
kalbos apdorojimo ir balso atpazinimo ¥ P Jale

technologija, pokalbiy robotai gali sukurti | gjaidos ir priezidra: pokalbiy roboty karimas,
pokalbius, imituojanCius realy bendravima, todél | giegimas ir prietiira gali bdti brangis ir
mokymasis tampa malonesnis ir jtraukiantis. reikalaujantys daug iStekliy, todeél reikia nuolat
Pagalba déstytojams: balsu valdomi pokalbiy investuoti | technologijy infrastruktir,
robotai taip pat gali padéti destytojams programinés jrangos kirimg ir technine pagalba.
automatizuoti jprastas uzduotis, pvz., atsakyti | | Taigi, nors pokalbiy robotai gali pagerinti
dazniausiai  uzduodamus klausimus, teikti | mokymasi ir parama ¥vietime, svarbu atidZiai
priminimus ir pranesimus bei palengvinti | gnsyarstyti jy ribotumus ir trakumus ir uztikrinti,
bendravima. kad jie baty naudojami kaip papildomi jrankiai
prie jprasto mokymo, o ne kaip Zmogiskojo

bendravimo ir paramos pakaitalai.

KTU praktikoje jau jgyvendinta keletas atvejy. Balsu valdomi pokalbiy robotai gali paversti Svietimo
iSteklius ir paramg labiau prieinamais regos sutrikimy turintiems arba sunkiai skaitantiems
besimokantiesiems. Besimokantieji gali bendrauti su pokalbiy robotu naudodami sSnekamajg kalbg, o

tai gali padéti pasalinti mokymosi klittis (zr. 1 pav.).
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1 pav. Balsu valdomas pokalbiy robotas.

SCORM, skirtas virtualiajai realybei, yra integruotas j kitg kursg (Zr. 2 pav.).

2 pav. SCORM virtualiajai realybei

Bendrai paémus, déstytojus motyvuoti taikyti dirbtinj intelekty Svietime skatina noras pagerinti
besimokanciyjy mokymosi rezultatus, padidinti mokymo veiksminguma ir optimizuoti administracines

uzduotis.
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3.1.5 ISvados ir rekomendacijos

Balsu valdomi pokalbiy robotai gali suteikti besimokantiesiems prieigg prie paramos ir istekliy ne tik
jprastu pamoky metu. Besimokantieji bet kuriuo metu gali uzduoti klausimus, perzitréti sgvokas ir gauti
pagalbg, o tai gali padéti skatinti savarankiskg mokymasi ir problemy sprendimo jgudzius. Balso
technologijos gali padaryti mokymasi patrauklesnj ir interaktyvesnj besimokantiesiems. Naudodami
Snekamosios kalbos apdorojimo ir balso atpaZinimo technologijg, pokalbiy robotai gali sukurti

pokalbius, imituojancius realy bendravimg, todél mokymasis tampa malonesnis ir jtraukiantis.
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Pavadinimas Plagiato prevencijos sistema

Partneris KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS

2 atvejo analizé

3.2.1 |Jvadas

Plagijavimas yra rimtas pazeidimas, su kuriuo susiduriama, ir Si problema turi bti sprendziama visuose
Svietimo lygmenyse. Plagijavimas yra SiurksStus pazeidimas aukstosiose mokyklose. Jis apibréziamas
kaip svetimo darbo ar idéjy pateikimas kaip savo be tinkamo citavimo. Plagijavimas yra akademinio
nesaziningumo forma, galinti sukelti rimty pasekmiy, tokiy kaip pasalinimas i$ institucijos arba darbo
praradimas (,Plagiavimas ir jo vengimas”, llinojaus technologijos institutas). Plagijavimas yra ne tik
neetiskas, bet ir prieStarauja Svietimo tikslams. Siekiant islaikyti akademinj saZininguma, batina
pripazinti kity asmeny darbg ar idéjas, nesvarbu, ar tai baty tekstas, kompiuterinis kodas, iliustracijos,

grafikai ar kita medija (,,Plagijavimas”, Oksfordo universitetas).

Aukstajame moksle labai svarbu vengti plagijavimo, nes tai padeda besimokantiesiems ugdyti
akademinius ir tobulinti raSymo jgldzius. Plagijavimo vengimas - tai ne tik jsitikinimas, kad nuorodos
yra teisingos, ar pakankamo Zodziy kiekio pakeitimas, kad bty iSvengta aptikimo. Kalbama apie
akademiniy jgldZiy panaudojimg, kad darbas bdty kuo geresnis (,Plagijavimas”, Oksfordo
universitetas). Besimokantieji, kurie vengia plagijavimo, iSmoksta veiksmingai tyrinéti, analizuoti ir
apibendrinti informacija. Jie iSmoksta naudoti $altinius savo argumentams ir idéjoms pagrijsti, o tai yra
esminis aukstojo mokslo jgidis (,,Plagijavimo vengimas. Rasymo centro mokymosi vadovas”, Carnegie

Mellon universitetas, 2010).

Siandien institucijos émési keliy kovos su plagijavimu bidy. Vienas i§ labiausiai paplitusiy metody -
plagijavimo aptikimo programinés jrangos, pavyzdZiui, , Turnitin, naudojimas. Si programiné jranga

patikrina pateiktus darbus pagal didZiule akademiniy straipsniy, Zurnaly ir kity Saltiniy duomeny baze,
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kad nustatyty bet kokius plagijavimo atvejus. Programiné jranga sukuria originalumo ataskaitg, kurioje
paryskinamas bet koks sutampantis tekstas ir pateikiamas panasumo balas. Besimokantieji taip pat gali
naudotis Siomis ataskaitomis, kad patikrinty savo darba pries jj pateikdami (,Kaip galiu uzkirsti kelig

plagijavimui?“, Carnegie Mellon universitetas).

Kitas biadas, kuriuo institucijos kovoja su plagijavimu, yra Sviesti besimokanciuosius apie akademinio
sgziningumo svarbg ir plagijavimo pasekmes. Daugelis universitety rengia raSymo mokymus, vadovus
ir taisykles, kuriose besimokantieji jspéjami apie skaudzias plagijavimo pasekmes. Kai kurios institucijos
taip pat sitlo seminarus ir praktinius uzsiémimus apie tai, kaip iSvengti plagijavimo ir kaip teisingai
nurodyti Saltinius. Be Siy priemoniy, kai kurios institucijos atidziai tikrina besimokanciyjy rasymo stiliy,
kad aptikty plagijavima. Déstytojai gali stebéti anksciau pateiktus konkretaus besimokanciojo darbus,
kad susidaryty aiskig jo rasymo stiliaus sampratg. Bet koks nukrypimas nuo besimokanciojo rasymo
stiliaus arba nepazjstamy fraziy ar Zodziy, kurie nesuderinami su jo stiliumi, vartojimas gali buti

raudona plagijavimo véliava (, Kaip universitetai tikrina, ar néra plagiato?“, ,Copyleaks”, 2020).

Probleminés sritys

Stander (2020 m.) tyrimas rodo, kad viena veiksminga ir daznai naudojama plagijavimo prevencijos
technika yra perfrazavimas. Taciau Siuo atveju déstytojai turéty imtis papildomy veiksmy, kad padéty
besimokantiesiems jveikti klititis, nes daugeliui sunku pritaikyti reikiamus perfrazavimo gebéjimus.
Nors perfrazavimas yra viena pagrindiniy priemoniy, kuriomis autoriai perima originalius kity autoriy
ZodzZius ir idéjas, ir, neoficialiai kalbant, jo paprastai mokoma akademinio rasymo kursuose tiek
gimtakalbiams, tiek ir kitakalbiams, taciau jam skiriama stebétinai mazai démesio tiek pedagoginéje,

tiek mokslinéje literatiroje (Hirvela & Du, 2013).

Prastas antrosios kalbos (L2) mokéjimas daro didele jtakg L2 rastingumo gebéjimams, ypac skaitymo ir
rasymo srityse, ir yra labai svarbus atsitiktinio plagijavimo atvejams (Stander, 2020). Kalbos mokéjimas
yra veiksmingo bendravimo ir supratimo pagrindas. Kai besimokantieji susiduria su negimtosios kalbos
niuansais, jie daznai susiduria su sunkumais suprasti sudétingus tekstus ir nuosekliai iSdéstyti savo
mintis rastu. Kalbos jgldziy trikumas gali lemti netycinj klaidingg Saltinio medZiagos interpretavimg ir
atsitiktinj plagijavimg. Dél nepakankamo L2 Zodyno ir gramatikos mokéjimo besimokantieji gali
nesgmoningai atkartoti ar perfrazuoti Saltinio tekstus, pilnai nesuprasdami jy turinio, ir taip netycia

paZzeisti akademinj sgZininguma.
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IS tikryjy tai reiskia, kad besimokantieji nesupranta perskaityty ir cituojamy Saltiniy, todél gali bati linke
kopijuoti iStisus sakinius ar teksto fragmentus, is tiesy nesuvokdami medziagos (Howard ir kt., 2010).
Dél tokio nepakankamo supratimo kyla rimtas isStkis ugdymo procesui, nes akademinio darbo esmé
yra ne tik atkartoti informacijg, bet ir ja suvokti, analizuoti ir apibendrinti. Kai besimokantieji tik
atkartoja tekstg, nesuprasdami jo prasmeés, nukencia citavimo edukaciné prasmé. Tampa akivaizdu,
kad besimokantieji gali rinktis plagijavima kaip trumpiausig kelig uzduoties reikalavimams jvykdyti,
uzuot kritiskai gilinesi j medziaga. Todél labai svarbu akcentuoti Saltinio suvokimg, siekiant uzkirsti kelig
plagijavimui, skatinti besimokanciuosius jsigilinti j medziagos turinj ir puoseléti tikro supratimo ir

originalios mastysenos kultlrg akademinéje aplinkoje (Horning, 2009).

Yra daug jvairiy plagijavimo jrankiy - nuo nemokamuy, skirty déstytojams, besimokantiesiems ir
redaktoriams, iki mokamuy, turinciy sudétingesnes funkcijas, algoritmus ir galimybes. Jie ne tik ieSko
panasiy elementy, bet ir padeda pagerinti raSymo stiliy, skyrybg ir daugybe kity dalyky. Taciau
vartotojo galimybes naudotis Siomis programomis daznai riboja finansiné padétis. Pavyzdziui, daznai
yra prieinama brangi plagiato aptikimo programiné jranga, taciau jos jsigijimas individualiam vartotojui
ar besimokanciajam, norint patikrinant vieng darbg, gali bati per brangus, todél tokie mokami
sprendimai yra populiaresni tarp institucijy. Kaip alternatyva galima rinktis nemokamas ir intuityvias

priemones, nors jy funkcionalumas yra ribotas. Toliau pateikiamas Bouchrika (2024) sudarytas sgrasas:

,Quetext”

»Quetext” yra vienas iS efektyviausiy internetiniy plagiato detektoriy, nes jis greitai nustato
nukopijuotas iStraukas ir padeda pateikti citatas. Naudojant nemokama momentinés paieskos funkcijg
galima greitai ir veiksmingai perzilréti darba. ,Quetext” sillo sglyginj jvertinimg, neaiskia atitiktj ir
kontekstine analize, naudodama patentuotg ,,DeepSearch” technologija. ,,Quetext” yra labai naudinga
priemoné autoriams, kuriems reikia patvirtinti savo kirinio originaluma. Plagijavimo tikrinimo
programa ne tik greitai ir tiksliai aptinka visus nukopijuoto teksto atvejus, bet ir prireikus nedelsiant
sukuria citatas. , Quetext” sukurtas taip, kad padéty autoriams islaikyti informacijg apie 3altinius,

nepadidindamas jy darbo kravio, nes juos gali biiti lengva pamirsti.

»Plagiarisma“

»Plagiarisma“ yra nemokama platforma, kurios funkcijos panasios j ,Turnitin“ ir , Copyscape”
(Plagiarisma, n.d.). Mokslininkai plagijavimui tikrinti anksc¢iau rekomendavo naudoti 1:1 palyginimo

strategija (Collberg ir Kobourov, 2005), taciau dabar plagijavimas jtrauktas j jos programa. Plagijavimo
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detektoriai naudoja pazangius algoritmus, kad analizuoty jusy darba ir palyginty jj su dideliu 3altiniy
rinkiniu. Tai apima knygas, mokslinius straipsnius ir internetinius tekstus. Plagiato naudojimas padeda
uztikrinti, kad jasy darbas bus atidziai iStirtas dél bet kokiy plagijavimo atvejy. ,,Plagiarisma“ turi ne tik

lengvai naudojama sasajg, bet ir palaiko daugybe kalby bei greitai pateikia tikslius rezultatus.
»Search Engine Reports*“

»,Search Engine Reports” yra nemokamas plagijavimo detektorius, kurj gali naudoti mokslo darbuotojai
ir turinio kiréjai. Internetinés paieSkos analizatoriaus plagiato tikrinimo apribojimas yra 2000 Zodziy,
t.y. gana didelis. Galima jkelti failg i$ ,,Dropbox“ arba savo kompiuterio. Be to, jo URL adresy iSskyrimo
funkcija vienu metu gali paleisti iki penkiy URL adresy ir yra nemokama. Ji yra iSversta j 17 kalby. Be
to, ji pateikia tris alternatyvius plagiato paieskos rezultaty rodmenis: dokumento vaizdg, suderintus
Saltinius ir sakiniy rezultatus. Nors ir tikslesné, vertinimo metodika ir sgsaja ji panasi j ,,Small SEO
Tools“. Radus plagijavimo atvejy, ji pateiks nuorodg j susijusig informacijg. Nors ir néra tokia tiksli kaip
»Plagiarisma“ ar ,,Quetext”, vizualiai patraukli ir paprasta naudoti plagiato patikra padeda nustatyti ir

iStaisyti problemines autoriaus darbo vietas.
»Plagium“

»Plagium“ yra patogus, nemokamas plagiato detektorius, veikiantis panasiai kaip , Turnitin®. Jis leidZia
nustatyti nukopijuoto teksto ir URL adresy atvejus. Tai pasiekiama suskaidZius medziagg j trumpas
iStraukas ir pateikiant nuorodas j interneto Saltinius. Palyginti su kitomis paieSkos sistemomis,
»Plagium” sistema teigia, kad jos metodas naudotojams suteikia aiSkesnius ir taiklesnius paieskos
rezultatus. Be to, ,Plagium” tiksliai nustaté originaly plagijuotos pastraipos pavyzdZio URL adresg. Taip
pat ,Plagium“ siiilo programas, kurios ima mokestj u? kiekvieng ieskoma puslapj. Si sistema taip pat
turi nemokamg ,,Google Docs” priedg, leidZiantj pasirinkti neribotg teksto kiekj kaip alternatyva.
Dokumento dalys, kuriose programiné jranga nustaté pasikartojantj turinj internete, yra parysSkinamos,
todél tai patogu. ,Plagium” taip pat galite rasti nuorodas j interneto 3altinj. Taciau jos trikumas yra

tas, kad negalite palyginti savo darbo ir atitinkamo rezultato vienas $alia kito.
3.2.2 Atvejo analizés aprasymas

Siame atvejyje pateikiamas plagijavimo vengimo pokalbiy roboto jtraukimo j studijy kursa modelis (zr.
3 pav.). Sis pokalbiy robotas buvo pasirinktas dél nepriekaistingo prieinamumo ir uztikrinimo, kad

besimokantieji gali gauti momentine informacija apie plagiatg, kai tik iskyla poreikis (24/7).
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Bendras atvejo analizés kontekstas

Salis: Lietuva

e Organizacijos tipas: Svietimo organizacija
e Kursas/dalykas/pamoka: Bakalauro studijy baigiamasis projektas

e Mokymosi modelis: nuolatiné studijy forma
Pradiné situacija

Sio studijy kurso metu besimokantieji rengia baigiamajj darba, todél labai svarbu, kad jis baty be
plagiato. Nors besimokantieji supazindinami su universiteto plagijavimo prevencijos procediromis,
pokalbiy roboto diegimas edukacinéje aplinkoje puikiai tinka norint realiu laiku gauti struktdrizuota
informacijag apie plagijavima, citavimg ir pan. Toks grjztamasis rySys realiuoju laiku leidZia
besimokantiesiems aktyviai spresti galimas plagijavimo problemas, skatinant nuolat tobulinti savo

rasymo jgldzius.

Ktu Home Dashboard My courses For Students~  For Teachers v Archives v Links v a® ES Edit mode .:

X
. . . Botukas

- TO00B044 Bakalauro baigiamasis

Svarbios datos o -

projektas dih | Sveiki! £ Kuo galégiau padéti?
Naujienos ir skelbimai
Plagiatas tai
BBP gynimo katedriniuose ... Course Settings Participants Grades Reports More
BBP viegojo gynimo grafikas dh 1) idéjos arba stiliaus plagiatas;

Svarbios datos Bendroji dalis BBP tvarkos, aprasai ir sablonai 2) saviplagiatas; 3) pazodinis

2023 Vie3o Gynimo Komisija plagiatas; 4) plagiatas
_ . BBP perZiaros perfrazuojant arba pakeiciant

BBP Temos pavadinimo tiks... odj; 5) plagiatas vartojant
Plagiato nustatymo tvarka BBP vadovy konsultacijos . . - 6) ki iliacija: 7)

Temos Vadovai Recenzentai smo‘nlmus, . ompl \aulja,
DaZniausiai pasitaikancios studenty kl.. Konsultacijos ir mokymai vertimo plagiatas; 8) vaizdy

BBP pateikimo patikrai ir ve... plagiatas; 9) jvairialypés
VADOVAMS ir RECENZENTAMS - SABL... informacijos plagiatas; 10)

R e Eees P iR negaliojantis $altinis; 11) antriniy

Lo 8altiniy plagiatas; 12) nuorodos
v Bendroji dalis Modulio tikslas: Suteikti gebéjimus ir kompetencijas, reikalingus suk q.p. ¢ 12
nepateikimas.

ir viesai apginti komisijoje baigiamajj bakalauro projekta multimedijc
N

Nuoroda j modulio kortele technologily sityje. . —
as yra Turnitin?

v BBP tvarkos, aprasai ir 3a...

Anotacija: |sisavinamos esminés Zinios apie pilnai isbaigta ir - - .
P e dokumentuota multimedijos technologijy inZinerinj projekta. Gebam = Tt #af sntanting mussatima

i3skirti projekto tiksla ir uZdavinius, parinkti tinkamus realizacijos etaj  |veskite Zinute... D
Informatikos fakulteto baig.. metodus bei reikiamas priemones. Gebama pilnai jvykdyti, dokumen

ir apginti komisijoje multimedijos technologijy projekta, pristatant ir Powered by melibo &2

Specialieji reikalavimai MT ... jvertinant projekto vykdymo eiga, pasirinktus metodus ir pasiektus

3 pav . Studijy kurse jdiegto pokalbiy roboto pavyzdys
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Kokia motyvacija déstytojy pozZidriu paskatino taikyti plagiato vengimo pokalbiy robotq? Kokius

konkrecius tikslus juo reikéjo pasiekti?

Dirbtinio intelekto pokalbiy roboto pasirinkimas Svietimo reikméms buvo pagrjstas jo kaip papildomos
mokymosi priemonés, teikiancios papildomg paramg ir nurodymus, vaidmeniu. Modulyje
besimokanciyjy baigiamieji darbai vertinami naudojant ,Turnitin® plagiato nustatymo sistema.
Pasitaiké atvejy, kai aptiktas teksto sutapimo kiekis virsijo universiteto limitg, todél reikéjo jj koreguoti.
Todél labai svarbu islaikyti supratimg apie plagiatg visuose baigiamojo darbo rasymo etapuose.
Virtualaus asistento integracija buvo siekiama padéti besimokantiesiems lengviau suprasti plagiato
sgvokas, iSvengti problemy ir nukreipti juos j teisingg Saltinio citavima. Bendras tikslas buvo pagerinti

besimokanciyjy gebéjima spresti plagijavimo problemga savo baigiamajame darbe.

Projektas: Mokymosi ir mokymo strategija

Suprasdami vis didéjancius su plagijavimu susijusius issukius ir poreikj suteikti besimokantiesiems

veiksmingas priemones, integravome pokalbiy robotg j mokymosi, mokymo ir vertinimo procesus.

Plagijavimo prevencijos pokalbiy roboto naudojimo scenarijus

Mokymosi strategija. Rengiantis pokalbiy roboto jrankio diegimui studijy kurse, atlikta pirmoji tokio
tipo priemoniy panaudojimo analizé. Po to pokalbiy robotas buvo sklandZiai integruotas j mokymo
programg kaip papildoma mokymosi priemoné, skirta supazindinti besimokanciuosius su plagiatu.
Kitame etape besimokantieji buvo supazindinti su pokalbiy roboto funkcijomis ir suteiktos praktinés
jzvalgos, kaip naudoti Sia priemone norint suZinoti apie plagijavima ir interpretuoti sugeneruota

griztamajj rysj.

Mokymo strategija . Pokalbiy roboto naudojimas buvo jtrauktas kaip papildoma mokymo priemonég,
o besimokantieji galéjo patikrinti savo baigiamajj darbg (ar atskiras jo dalis) pagal pokalbiy roboto
rekomendacijas. Taip pat buvo teikiama individuali pagalba sprendziant besimokanciyjy uzklausas,

uztikrinant aisky plagiato vengimo principy supratimg ir veiksmingg pokalbiy roboto naudojima.

Kokia technologija buvo naudojama?

Pokalbiy robotui sukurti buvo naudojama ,Melibo“ programiné jranga. Pokalbiy robotas buvo

integruotas edukacinéje platformoje ,,Moodle“.

Kaip Sig koncepcijq jvertino patys déstytojai?

Dirbtinis intelektas studijoms ir parama aukstajam mokslui
Projekto nr. KA220-HED-98CE8144

26



o * Co-funded by the
Erasmus+ Programme
Sl s s e e of the European Union

»
* 4 %

@

Modulio déstytojas teigiamai atsiliepé apie pokalbiy robotg, pripazindamas jo veiksmingumg
pateikiant aiskias gaires, kaip tinkamai cituoti Saltinius, ir suteikiant besimokantiesiems bendrg
supratimg apie plagiatg. Taip pat buvo paminétas naudojimo paprastumas ir sklandi integracija su
esamomis priemonémis. Bendrai déstytojas pokalbiy robotg jvertino kaip vertingg priemone,

skatinancig akademinj sgziningumga ir gerinancig mokymosi patirt;.
3.2.3 ISvados ir rekomendacijos

Sis atvejo tyrimas parodo sékminga plagijavimo prevencijos pokalbiy roboto integravimg j studijy
kursg, parodo jo vaidmenj didinant informuotuma apie plagijavima, skatinant etiSkg raSymo praktikg
ir prisidedant prie saZiningos akademinés aplinkos klrimo. Pokalbiy roboto naudojimas padéjo
besimokantiesiems geriau suprasti plagijavimo ir etiSko rasymo niuansus. Déstytojo pozilriu, pokalbiy
robotas padéjo kaip asistentas atsakyti j dazniausiai besimokanciyjy klausimus, susijusius su

plagijavimu, citavimu, skirtingais citavimo stiliais ir panasiais klausimais.
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Pavadinimas Pagalba atliekant literatiiros apzvalga

Partneris KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS

3 atvejo analizé

3.3.1 |Jvadas

Pokalbiy robotai tapo inovatyviomis priemonémis aukstojo mokslo srityje, siGlanc¢iomis unikaly ir
veiksmingg bildg literatliros apzvalgos procesui pagerinti. AukStojo mokslo jstaigose
besimokantiesiems ir mokslininkams daznai tenka susidurti su daugybe moksliniy straipsniy, knygy ir
kity akademiniy iStekliy, susijusiy su jy studijy sritimi. Literatlros apzZvalgos tikslais sukurti pokalbiy
robotai gali supaprastinti Sig Siaip nelengva uzduotj, teikdami asmenine pagalbg ir rekomendacijas

(Labadze ir kt., 2023).

Vienas reikSmingas pokalbiy roboty naudojimo literatlros apZvalgose pranasumas yra jy gebéjimas
greitai nuskaityti dideles duomeny bazes ir iSskirti svarbig informacijg pagal vartotojo jvestus
duomenis. Sie pokalbiy robotai gali suprasti ir apdoroti $nekamosios kalbos uZklausas, todél
besimokantieji ir mokslininkai gali suformuluoti savo informacijos poreikius pokalbio bidu. Tokia
pokalbio sgsaja palengvina vartotojui patogesne patirtj, todél literatliros apzvalgos procesas tampa

prieinamesnis, ypac tiems, kurie néra susipaZine su sudétingomis paieskos uzklausomis (,SiteGPT*).

Be to, pokalbiy robotai gali pasitlyti specialias rekomendacijas, analizuodami naudotojo pageidavimus,
tyrimo tikslus ir ankstesnius bendravimus. Naudodami masininio mokymosi algoritmus, Sie pokalbiy
robotai nuolat gerina savo gebéjima sillyti tinkamus Saltinius, uztikrindami, kad vartotojai gauty
naujausig ir aktualiausia literatiirg savo tyrimams. Sis suasmenintas metodas ne tik taupo laika, bet ir
pagerina literatlros apzvalgos kokybe, nes vartotojai gali susipaZinti su jvairiomis nuomonémis ir

moksliniais pasiekimais (,,Pokalbiy roboty nauda personalizuojant taktikg“, ,FasterCapital”, 2024).

Dirbtinis intelektas studijoms ir parama aukstajam mokslui
Projekto nr. KA220-HED-98CE8144

29



**** Co-funded by the

/RN *
@ WP Crasmus+ Programme
N\ *orx of the European Union

Be to, pokalbiy robotai gali padéti tvarkyti ir apibendrinti surinktg informacija. Jie gali padéti
vartotojams kurti anotuotas bibliografijas, santraukas ar minciy Zzemélapius, skatinancius sistemingesnj
ir struktariSkesnj pozilrj j literatlros apzvalgg. Toks sisteminimas yra labai svarbus mokslininkams,
kurie narSo po gausig literatira ir siekia nustatyti pagrindines temas, tendencijas ir tyrimy spragas savo

pasirinktoje srityje (Torch, 2023).
3.3.2 Atvejo analizés apraSymas: Pagalba atliekant literatiiros apzvalga
Bendras atvejo analizés kontekstas

e Salis: Lietuva
e Organizacijos tipas: Svietimo organizacija
e Kursas/dalykas/pamoka: Magistro laipsnis

e Mokymosi modelis: nuolatiné studijy forma

Pagalba atliekant literatiros apzvalgg pasitelkiant pokalbiy robotus gali biti vertingas Saltinis
besimokantiesiems ir mokslininkams, suteikiantis keletg privalumy, susijusiy su prieiga prie
informacijos. Pokalbiy robotai gali padéti vartotojams gauti prieigg prie jvairios akademinés literatdros,
jskaitant mokslinius straipsnius, Zurnalus, knygas ir konferencijy pranesimus, pateikdami atitinkamas
rekomendacijas ir paieskos rezultatus, pagrjstus naudotojy uzklausomis ir pageidavimais. Be to,
pokalbiy robotai gali supaprastinti literatiros apzvalgos procesg, padédami vartotojams patikslinti
paieskos uzklausas, filtruoti paieskos rezultatus ir efektyviau nustatyti atitinkamus Saltinius, taupydami
laikg ir pastangas. Be to, pokalbiy robotai gali teikti suasmenintas literatlros rekomendacijas, pagrjstas
vartotojy moksliniy tyrimy temomis, pomeégiais ir ankstesne skaitymo istorija, taip padédami

vartotojams atrasti naujus ir svarbius Saltinius, apie kuriuos kitu atveju jie nebity pagalvoje.

Pagalba atliekant citavimo valdyma: mokymosi pokalbiy robotai padeda vartotojams atlikti citaty
valdymo uZduotis, pvz., formatuoti citatas, generuoti bibliografijas ir teisingai cituoti Saltinius pagal
konkrecius citaty stilius (pvz., APA, MLA, Cikaga). Pokalbiy robotai gali teikti kalbine pagalba
naudotojams, kuriy gimtoji kalba néra gimtoji arba kurie atlieka mokslinius tyrimus ne pagrindine kalba,
ir padeéti jiems veiksmingiau orientuotis akademinéje literatiroje. Pokalbiy robotai gali teikti
rekomendacijas ir patarimus, kaip atlikti literatlros apzvalga, jskaitant pagrindiniy savoky nustatymo,
Saltiniy vertinimo, informacijos apibendrinimo ir mokslinio darbo ar disertacijos literatliros apzvalgos

skyriaus struktdrizavimo strategijas.
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Galiausiai, pokalbiy robotai gali bati vertingas jrankis, padedantis atlikti literattros apzvalgg, taciau
svarbu pripazinti jy trikumus ir naudoti juos kaip papildomus isteklius kartu su Zmogaus Ziniomis ir
patarimais. Be to, vartotojai, vertindami pokalbiy roboty teikiamas rekomendacijas ir informacijg,
turéty kritiSkai mastyti ir vertinti (zr. 4 pav.).

v Introduction

v Lesson 3. Critically reviewing the literature »
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4 pav. Pagalba atliekant literatdros apzvalga

Taciau naudojant pokalbiy robotus literatlros apZvalgai, taip pat reikia atsizvelgti j tam tikrus
apribojimus ir aplinkybes, kai pokalbiy robotams gali bati sunku suprasti sudétingas uzklausas, kalbos
niuansus ar specifines moksliniy tyrimy temas, todél jy atsakymuose gali atsirasti netikslumy ar

nesusipratimy.
3.3.3 Isvados ir rekomendacijos

Mokymosi proceso dalyviams gali kilti ripesciy dél savo duomeny privatumo ir saugumo bendraujant
su pokalbiy robotais, ypac jei tai susije su neskelbtina informacija, pavyzdziui, tyrimy temomis ar
asmeniniais poreikiais. Be to, yra daug su techninémis problemomis susijusiy issukiy, todél pokalbiy
robotai gali patirti techniniy trikdZiy, prastovy arba suderinamumo su skirtingais jrenginiais ar
platformomis problemy, o tai gali trikdyti vartotojy veiklg ir trukdyti jiems gauti pagalbg atliekant

literatliros apZvalga.
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Pavadinimas Konsultavimas siekiant mokymosi rezultaty

Partneris KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS

4 atvejo analizé

3.4.1 Jvadas
Bendras atvejo analizés kontekstas

e Salis: Lietuva
e Organizacijos tipas: Svietimo organizacija
e Kursas/dalykas/pamoka: magistro laipsnis

e Mokymosi modelis: dieninés studijos

Mokomieji pokalbiy robotai tapo novatoriSkais aukStojo mokslo jrankiais, kurie i§ esmés pakeité
besimokantiyjy akademinés paramos gavimo bidg. Sie imanis virtualls asistentai naudoja
Snekamosios kalbos apdorojimo ir masininio mokymosi algoritmus, kad galéty bendrauti su
besimokanciaisiais realiuoju laiku, teikdami jiems asmenine mokymo patirtj. Viena i$ pagrindiniy
mokomuyjy pokalbiy roboty pritaikymo bidy yra jy gebéjimas pasillyti greitg pagalbg jvairiuose
dalykuose, tenkinant jvairius aukStojo mokslo siekianciy besimokanciyjy poreikius (Ashfaque ir kt.,
2020). Nesvarbu, ar tai baty sgvoky aiskinimas, problemy sprendimas ar rekomendacijy dél uzduociy
siilymas, Sie pokalbiy robotai gali pagerinti mokymosi procesg, teikdami tiesioginj grjztamajj rysj ir
parama. Lee ir kt. (2020) teigia, kad vienas iS svarbiausiy mokymosi universiteto kurse aspekty yra
klausinéjimas, kuris pagerina mokymosi efektyvuma, bet taip pat padidina déstytojy komandos darbo
krvj. Siame darbe aptariamas pokalbiy roboto, kuris gali greitai atsakyti j besimokanciyjy klausimus
daugelyje populiariy socialinés Ziniasklaidos platformy, tokiy kaip ,Facebook Messenger”, , Telegram”
ir ,,Line”, ir taip sumazinti jy darbo krivj, projektas. Pokalbiy robotas gali atsakyti j komandas ir

uzklausas snekamaja kalba. Hang (2018) taip pat mini, kad pokalbiy robotas gali atsakyti j uzklausas
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apie kursy medziagg ir kursy logistikg (pvz., kursy tvarkarastj), kai déstytojai pateikia atitinkamus su

kursu susijusius duomenis j internetine duomeny baze.

Anot Hobert (2019), iSmaniosios programavimo mokymosi programos neturi konkretaus funkcijy
rinkinio, taciau populiariausios yra Sios: (1) galimybé naudotis mokymosi medZiaga (pavyzdZziui,
vadovéliais, sgvoky paaiskinimais ir formuojamaisiais testais, kuriuose naudojami viktorinos klausimai
besimokanciyjy faktinéms Zinioms patikrinti ir (2) automatinio vertinimo jrankiai, kurie automatiskai
jvertina besimokanciyjy namy darbus. Dabartinés e. mokymosi sistemos gali palengvinti déstytojy
asistenty darbg, o teikiamos pagalbos laipsnj nepatyrusiems programuotojams - padidinti. Hobert ir
Berens (2023) teigia, kad skaitmeninio instruktoriaus tikslas - automatiskai padéti besimokantiesiems
per paskaitas pokalbiuose naudojant Snekamajg kalbg. Skaitmeninj instruktoriy kuriame taikydami
iteracinj projektavimo procesg ir atliekame iSsamy praktinj vertinima. Rezultatai rodo, kad
skaitmeniniy instruktoriy, kaip tarpininky, naudojimas formaliajame Svietime yra taikytinas ir

naudingas.

Be tiesioginés funkcijos, mokomieji pokalbiy robotai prisideda prie Svietimo prieinamumo, naikindami
geografines kliltis (Roos, 2018; Kuisma ir Takahashi, 2023). Besimokantieji gali naudotis kuravimo
paslaugomis bet kur ir bet kuriuo metu, taip skatinant lankscig ir jtraukia mokymosi aplinka. Tai ypac
naudinga besimokantiesiems, kuriems gali kilti sunkumy lankant fizines pamokas dél tvarkarasciy
nesuderinamumo ar kity aplinkybiy. Be to, pokalbiy robotai gali prisitaikyti prie individualiy mokymosi
stiliy, pritaikydami savo atsakymus unikaliems kiekvieno besimokanciojo poreikiams, taip padidindami

mokymosi proceso efektyvuma (Kaiss ir kt., 2023).

Mokomieji pokalbiy robotai taip pat atlieka pagrindinj vaidmenj skatinant savarankiskg mokymasi.
Besimokantieji, bendraujantys su pokalbiy robotais, turi potencialo ugdyti savimone, nes jie tampa
savarankiskesni, labiau save kontroliuojantys ir savarankiskai besimokantys, o tai gali pagerinti
akademinius pasiekimus ir bendrg sékme. Be to, ] mokomuosius pokalbiy robotus jtraukus saves
vertinimo komandas, besimokantieji gali dalyvauti saves vertinimo procese ir gauti greitg grjztamajj
ry$j bei pagalbg. Tai gali sustiprinti jy meta-kognityvinius gebéjimus ir paskatinti gilesnj mokymasi
(Chang ir kt., 2023). Kai tiek daug suaugusiyjy besimokanciyjy dalyvauja nuotoliniuose kursuose, ypac
asinchroniniuose, kuriuose reikia daug savarankisko mokymosi (SDL), dirbtinio intelekto (DI) metodai
gali bati naudojami siekiant pagerinti bendrg suaugusiyjy besimokanciyjy mokymosi patirtj. Pokalbiy
robotai yra dirbtinio intelekto jrankis, kuris pastaruoju metu iSpopuliaréjo. Tai kompiuterinés

programos, sukurtos imituoti Zmogaus kalbg. IS visy esamy pokalbiy roboty rasiy , ChatGPT“ yra
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naujausias ir moderniausias. Jame naudojamos paZangiausios dirbtinio intelekto (DI) ir Snekamosios

kalbos apdorojimo (NLP, angl. natural language processing) technologijos (Lin, 2023).

Remiantis (Gupta ir Chen, 2022) atliktu tyrimu, mokomieji pokalbiy robotai gali suteikti pagalbg
besimokantiesiems teikdami jvairias paslaugas. Aptardami, kaip pokalbiy robotai galéty padéti atlikti

kitas uzduotis, besimokantieji pirmiausia sidlé Sias funkcijas:
Asmeninis déstytojas

Dalyviai isreiské nuolatinj poreikj tikslinti pagrindine informacija, apimancig kursy medziagg, vadoveéliy
informacija, uzduociy atlikimo terminus, studijy rekomendacijas ir informacijg apie darbo valandas. Be
to, buvo iSreikstas noras, kad pokalbiy robotai teikty rekomendacijas dél kurso turinio. Dél riboto
déstytojy ir besimokanciyjy santykio dalyviai kartais negaléjo gauti tinkamos pagalbos i$ savo kurso
déstytojy. Be to, atvejai, kai besimokantieji nenoréjo arba vengé tiesiogiai bendrauti su déstytojais, dar
labiau apsunkino minétg problemg (Gupta ir Chen, 2022). Reikia pazyméti, kad Siais laikais yra tiek daug
prieinamy priemoniy pokalbiy agentams kurti, kad pokalbiy roboto sukirimas ir jgyvendinimas gali
atrodyti gana paprastas. Taciau gali biti sudétinga suteikti pokalbiy robotui reikiamy duomeny, kad jis
veikty kaip mokomasis robotas. Siuo metu tritksta medZiagos apie mokomojo roboto kiirima, didZioji
jos dalis nugulé tinklarasciy jrasuose ir straipsniuose, kuriuose daugiau démesio skiriama pokalbiy

roboty jgyvendinimui, o ne Ziniy modeliavimui ir projektavimui (Sdnchez-Diaz ir kt., 2018).
Pasiekite isteklius bet kur

Prie pokalbiy roboto galima prisijungti internetu ir jis lengvai pateikia informacijg apie kursus.
Nustatyta, kad Svietimo aplinkoje naudojami pokalbiy robotai gali suteikti besimokantiesiems
galimybe toliau skaityti ir naudotis atitinkamais iStekliais, kai identifikuojamos probleminés sritys
(Kurni ir kt., 2023). Sis prieinamumas skatina dinamiska ir lanks¢ig mokymosi aplinka, tenkinancig
jvairius besimokanciyjy poreikius ir skatinancig nuolatinj jsitraukimg j Svietimo turinj. Dél to
besimokantieji galéty mokytis ir suprasti mokomajj dalyka, kad ir kur jie bty po uzsiémimy (Gupta ir

Chen, 2022; Hang, 2018).
Pagalba studijoms

Pokalbiy robotai Svietime yra veiksmingos mokymaosi priemonés, nes jie suteikia tiesiogine prieigg prie

informacijos, i$ karto atsako j besimokanciyjy klausimus ir palengvina mokymasi vietoje. Be to, jy
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prieinamumas 24/7, leidzia besimokantiesiems gauti pagalbg bet kuriuo metu, skatinant lankstumag ir
prisitaikant prie skirtingy studijy tvarkarasciy, o taip pat gali prisitaikyti prie individualiy mokymosi
stiliy, sitlant asmenines konsultacijas ir tikslinius Saltinius, kurie padeda geriau suprasti ir jsiminti
informacijg. Didelj darbo krivj turintys besimokantieji gali pasinaudoti pokalbiy robotu, kad bity
uztikrintas efektyvus mokymosi procesas, stebima jy pazanga ir suzinoma, kokias sritis jiems reikia
iSmokti. Pokalbiy robotai, galintys suvokti ir stebéti besimokanciojo pazangg, suteikia dinamiskg poZzidrj
j mokymasi ir leidZia besimokantiesiems, turintiems sveikatos problemy, maksimaliai iSnaudoti savo
ribotg mokymosi laikg (Gupta ir Chen, 2022). Nguyen ir kt. (2019) aptaria pokalbiy roboto pritaikyma
mokant matematikos ir teigia, kad jis gali atlikti instruktoriaus vaidmenj, patardamas ir mokydamas
besimokantjjj, kaip savaranki$kai spresti problemas. Si programa gali bendrauti su besimokan¢iuoju
per pokalbiy robotg, atsakantj j klausimus. Tai, kaip musy sistema moko vaikus, imituoja tai, kaip

déstytojai is tikryjy moko besimokanciuosius.

Pokalbiy robotai efektyviai apskaiciuoja, kaip daznai jie teisingai atsakys j klausimg apie tam tikrg
paslauga. Pagrindinis metodas, kuriuo Sie pokalbiy robotai tai jvertina, yra teisingai atsakyty klausimy
dalies suskaiciavimas. Ir atvirksciai, nors j mokyma orientuoti pokalbiy robotai yra sukurti taip, kad
palengvinty mokymasi, jy veiksmingumas negali bti vertinamas taip pat (Pérez ir kt., 2020). Pokalbiy
roboto, kuris bando paskatinti mokytis informatikos, sekmé ar nesékmé priklauso nuo to, kaip jis
skatina besimokanciuosius naudotis Siomis studijomis (Benotti ir kt., 2017). Remiantis Graesser ir kt.
(2005) tyrimu, ,, AutoTutor” sukuria patobulinimus, atsizvelgdamas j testuojamg mokymaosi priemone.
Jo jgyvendinimo efektyvumas vertinamas dviem metodais: dialogo, kurj jis palaiko su

besimokancdiaisiais, kokybe ir naudojamos pedagogikos kokybe ( Pérez ir kt., 2020) .
Jsitraukite j veikla pagrjsta mokymasi

(Gupta ir Chen, 2022 m.) atliktas tyrimas rodo, kad, anot besimokanciyjy respondentuy, reikia daugiau
veikla pagrjsto mokymosi, kad jie galéty mokytis praktiskai veikdami, o ne tik skaitydami ar girdédami
apie tai. Kai kurie besimokantieji mano, kad Sis mokymosi metodas yra veiksmingesnis, nes jis leidZia

jiems uzmegzti rysius tarp dalyky, kuriuos jie mokosi vadovéliuose, ir realaus pasaulio pavyzdziy.

Dvi pagrindinés Svietimo idéjos yra savarankiSkas mokymasis (SRL, ang. self-requlated learning) ir
aktyvus mokymasis. Siomis dviem savokomis déstytojai vadovaujasi priimdami svarbius pedagoginius

sprendimus, kai rengia pamoky planus ir nustato mokymosi tikslus. Sgvoka ,aktyvus mokymasis“
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apibidina j besimokantjjj orientuotas uzduotis, reikalaujanéias Ziniy analizés, apibendrinimo ir

vertinimo, priesingai nei pasyvus informacijos gavimas i$ teksty ar paskaity (Lin ir kt., 2023).

Skatindami besimokanciuosius savarankiskai uzduoti klausimus ir ieSkoti pagalbos, Sie pokalbiy robotai
suteikia besimokantiesiems galimybe kontroliuoti jy akademine veikla. Tai ugdo savarankiskumo ir
atsakomybés jausma, jgldZius, kurie yra labai svarbis siekiant sékmés aukstosiose mokyklose ir uz jy
riby. Technologijoms ir toliau tobuléjant, tikétina, kad mokomuyjy pokalbiy roboty taikymas

aukstajame moksle plésis ir prisidés prie nuolatinés mokymosi aplinkos transformacijos.
Poveikis mokymosi rezultatams

Remiantis naujausiais tyrimais, ,,ChatGPT“ ir kiti DI pokalbiy robotai gali Zymiai pakeisti iSsilavinimg,
ypac kai kalbama apie vertinimo ir jsivertinimo procediras (Zhai, 2022). Daugybé ,, ChatGPT“ tyrimy
rodo galimg DI pokalbiy roboty naudg Svietimui, sitlant naujas perspektyvas ir mokymo metodus
(Mollick, ER ir Mollick, 2022; Nikolic ir kt., 2023). Taciau Sie rezultatai rodo, kad norint visiskai suprasti
DI pokalbiy roboty reikSme, sunkumus ir pavojus Svietimo aplinkoje, reikia atlikti daugiau empiriniy

tyrimy.

Naudodami klausimy ir atsakymy formatg, pokalbiy robotai skatina besimokanciuosius atlikti
reikiamas mokymosi uzduotis, taigi jgalina juos jgyti norimy kognityvinio lygmens Ziniy ar jgtdZiy. Be
to, bendravimas su pokalbiy robotais gali paveikti besimokanciyjy jsitraukima j skaitymo veiklg, nes
pokalbiy robotai gali veikti kaip skaitymo palydovai, sidlydami patarimus ir emocine paramg,

skatindami besimokanciuosius apmastyti skaitomas istorijas (Liu ir kt., 2022).

Wu ir Yu (2023) atlikto tyrimo iSvadose teigiama, jog DI pokalbiy robotai daro skirtingg poveikj
skirtingiems Svietimo lygiams, ir pabréziama, kad kolegijy besimokantieji yra pagrindiniai Sios
technologijos naudos gavéjai. Paaiskéjo, kad DI pokalbiy roboto pagalbos veiksmingumas mazéja, kai
jis buvo taikomas pradiniy ir viduriniy mokykly moksleiviams, o tai vercia abejoti prielaida, kad tokios
intervencijos lems geresnius mokymosi rezultatus, palyginti su moksleiviais be tokios pagalbos. Sis
niuansuotas pastebéjimas skatina iS naujo jvertinti DI pokalbiy roboty tinkamuma jvairiuose Svietimo
etapuose. Farazouli ir kt. (2023) taip pat pastebi, kad ,ChatGPT“ gali turéti jtakos universitety
déstytojams, vertinant savo besimokanciuosius, nes jie tampa skeptiskesni ir kritiSkesni vertindami
besimokanciyjy rasto darbus, ir tai vercia abejoti jy gebéjimu skaityti besimokanciyjy tekstus. Dalyviy
nuomonei apie teksty kokybe jtakos turi jy nepasitikéjimas ,ChatGPT” sukurta medZziaga, kaip matyti

iS iSaugusio kritiSkumo lygio. Vertinimo sumaZinimas atspindi Siuos pokycius, kai tekstas vertinamas
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kaip prastesnés kokybés. Tyréjai nustaté, kad dél to, jog dalyviai Zinojo apie galimg ,,ChatGPT“ taikyma

jiems pateiktuose tekstuose, jie buvo labiau linke vertinti kitaip, nei tai daryty jprastai.

TacCiau reikia pazyméti, kad DI Svietimo programéliy kidrimas daro didele jtakg uZsienio
besimokantiesiems, todél aukstosios mokyklos turi pasverti jy diegimo naudg ir trikumus. Labai svarbu
suprasti, kad dirbtinis intelektas néra universalus sprendimas ir kad jj taikant reikéty atsizvelgti j
konkrecius uZsienio besimokanciyjy reikalavimus ir kultdrinius skirtumus. Nepriklausomai nuo
besimokanciyjy kilmés ar situacijos, Si strategija leidzia universitetams pasillyti jtraukesne,
prieinamesne ir praktiSkesne mokymosi patirtj. Galy gale, Svietimo jstaigos turéty vertinti dirbtinj
intelektg kaip priemone, kuri papildo lemiamga vaidmenj atliekantj realy déstytojg, padédami ir

kuruodami uzsienio besimokanciuosius, kai jie siekia savo akademiniy tiksly (Wang, 2023).
3.4.2 Atvejo analizés apraSymas: Konsultavimas siekiant mokymosi rezultaty

Pokalbiy robotai gali i$ karto suteikti griztamajj rysj j besimokanciyjy atsakymus, padéti jiems suprasti
savo klaidas ir mokytis iS jy realiuoju laiku. Toks tiesioginis grjztamasis rySys sukuria dinamiska
mokymosi aplinkg ir skatina aktyviai jsitraukti j medziagg. Pokalbiy robotai naudojami tam, kad
konsultavimas blty prieinamesnis besimokantiesiems, kuriems gali blti sunku naudotis tradicinémis
konsultanty paslaugomis dél geografiniy apribojimy, tvarkarasciy konflikty ar kity kliG¢iy. Naudodami
pokalbiy robotus, besimokantieji gali gauti mokymo pagalbg bet kada ir bet kur, kur yra interneto rysys.
»Chatbots” gali iSplésti mokymo paslaugas, kad vienu metu pasiekty daug besimokanciyjy. Jie gali vienu
metu palaikyti daugybe interakcijy, todél yra veiksmingas ir ekonomiskas sprendimas ribotus isteklius

turin€ioms Svietimo jstaigoms.

Pokalbiy robotai gali rinkti ir analizuoti duomenis apie besimokanciyjy mokymosi pazangg, rezultaty
tendencijas ir problemines sritis Sie duomenys gali padéti priimti su mokymu susijusius sprendimus,
nustatyti tobulintinas sritis ir parengti tikslines intervencines priemones, skirtas besimokanciyjy
mokymosi rezultatams palaikyti. Pokalbiy robotai taip pat gali tarnauti kaip jtraukimo ir motyvavimo
priemonés, t.y. pokalbiy robotai gali jtraukti besimokanciuosius j interaktyvia mokymosi patirtj
pasitelkiant Zaidybinimo, simuliacijos ir pokalbiy sgsajas. Jtraukdami linksmumo ir interaktyvumo
elementus, pokalbiy robotai gali pakelti besimokanciyjy motyvacijag, pagrindiniy sgvoky jsiminimg ir ne

tik tai. Pateikiame mokymuy pavyzdj 5 pav.
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5 pav. Konsultavimas siekiant mokymosi rezultaty

3.4.3 ISvados ir rekomendacijos

Apibendrinant galima teigti, kad pokalbiy robotai gali pagerinti mokymo patirtj ir pagerinti

besimokanciyjy mokymosi rezultatus teikiant asmenine, lengvai pritaikomg ir prieinamg pagalba.

Taciau labai svarbu atkreipti démesj j techninius, etinius ir pedagoginius aspektus, kad bty maksimaliai

padidintas jy veiksmingumas ir uztikrinta teigiama besimokanciyjy mokymosi patirtis.
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4 2 SKYRIUS: Matematiniy, techniniy jgudziy ir kiirybiSkumo ugdymas

naudojant DI jrankius

1 atvejo analize

Pavadinimas Pagalba suvokiant matematines savokas

Partneris UNIVERSITAET BAYREUTH

4.1.1 Jvadas

Matematika vaidina lemiamg vaidmenj inZinerijoje, nes ji yra pagrindas, kuriuo remdamiesi inZinieriai
kuria ir taiko savo Zinias spresdami realaus pasaulio problemas. Matematika suteikia pagrindg ugdyti
samprotavimo jgidZius ir leidZia inZinieriams suskaidyti sudétingas problemas j mazZesnius, lengviau

valdomus komponentus.

Taciau matematika yra vienas sudétingiausiy ir sunkiausiy studijy dalyky. Besimokantieji, mokydamiesi
matematikos, susiduria su daugybe i$3kiy. Sie i$3kiai svyruoja nuo individualiy mokymosi stiliy

skirtumy iki individualaus démesio poreikio suprasti matematines sgvokas.
4.1.2 Atvejo analizés apibiudinimas

Siame atvejo analizés tyrime aprasomos kai kurios populiarios rinkoje esancios dirbtiniu intelektu
grindZiamos priemonés, skirtos naudoti matematikos mokyme, atsizvelgiant j jy galimybes,

prieinamumag ir naudojimo perspektyvas.
»Volfram Alfa“

»Wolfram|Alpha“ a yra atsakymy sistema, kurig sukidré ,Wolfram Research”. Ji siGloma kaip
internetiné paslauga, kuri atsako j aktualius klausimus skai¢iuodama atsakymus is iSoriniy duomenuy.
»Wolfram|Alpha“ buvo isleista 2009 m. geguzés 18 d. ir yra pagrjsta ankstesniu ,, Wolfram“ produktu

»Wolfram Mathematica®“, technine skaiciavimo platforma (zr. 6 pav.).
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»Wolfram|Alpha“ naudoja Snekamosios kalbos apdorojimo technologijg, priklausancig dirbtinio
intelekto Seimai, kad besimokantiesiems suteikty akademinj asistentg, kuris yra greitesnis uz déstytoja,
patikimesnis nei draugy atsakymy kopijavimas ir daug paprastesnis uz savarankiskg sprendimo paieska.
Vartotojai pateikia klausimus ir prasymus atlikti skaiiavimus naudodami teksto laukelj. Tada
»Wolfram | Alpha“ apskaiCiuoja atsakymus ir atitinkamas vizualizacijas i$ kity svetainiy ir knygy surinkty
struktdriniy duomeny Ziniy bazés. Jis gali atsakyti j konkreciai suformuluotus klausimus, pagrjstus
Snekamosios kalbos faktais. Jis rodo tokio klausimo ,jvesties interpretacija”, naudodamas
standartizuotas frazes. Jis taip pat gali analizuoti matematine simbolikg ir atsakyti pateikdamas

skaitinius ir statistinius rezultatus.

| WolframAlpha

Compute an integral:

integrate sin x dx from x=0 to pi Differential Equations \. arithmeti |
t f t 3 Do exact arith

Calculate a derivative:

derivative of x4 sinx

Solve an ordinary differential equation:

Solve a nonlinear equation:
|

Flth=fltjrz+1 =

Compute properties of a geometric figure: sthematical expre 5—¢ ‘f' on: |

annulus, inner radius=2, outer radius=5 = - : armend - |
Solve an equation:

Plot a conic section and identify its type: .

lot a conic section and identify its type: X5 . kA2 + Bx- 2480 =

2642 - Sxy 4y 2+ Ex-3y-4=0 =
Factor a polynomial:

Compute properties of a polyhedron: factor 2x"5 - 19x"4 + 58x"3 - 672 + 56x- 48 =
dodecahedron =
Simplify an expression:
1/(1+sqrt(2)) =

-

6 pav. Pagrindinés ,Wolfram|Alpha“ savybés

»Wolfram|Alpha“ naudojimas yra panasus j ,Google” paieskos atlikimg, taciau , Wolfram|Alpha“

pateikia konkrecius atsakymus, o ne potencialiai svarbiy rezultaty puslapius. Kiekvienas gali eiti j
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»Wolfram|Alpha“, dialogo lange jvesti klausima arba lygtj, paspausti ,,Enter” ir gauti atsakymg (Wired,
2017). Jei bandote isspresti lygtj, ,Wolfram|Alpha“ pateiks lygties Saknj, alternatyvias formas ir
sprendima. Norint gauti paaiskinimus nuosekliai Zingsnis po Zingsnio, galima jsigyti profesionalig versijg
uz 6,99 JAV dolerio per ménesj, besimokantiesiems ir déstytojams taikomos nuolaidos (Wolfram Alpha,

2024; Wikipedia).

»,Khan Academy*

»Khan Academy” yra Amerikos ne pelno siekianti Svietimo organizacija, kurig 2006 m. sukdreé Sal Khan.
Jos tikslas — sukurti internetiniy jrankiy rinkinj, kuris padéty ugdyti besimokanciuosius. Organizacija
rengia trumpas vaizdo pamokas. Jos svetainéje taip pat yra papildomy praktiniy pratimy ir medziagos
déstytojams. Vaizdo jrasai suteikia galimybe besimokantiesiems jgyti Ziniy savo mokymosi greiciu pagal
meistriskumo mokymosi koncepcijg. Todél déstytojai juos naudoja mokydami pagal ,Flipped

Classroom“ principa.

&% Khan Academy AlActivities ~ Donate  S3

- " -

Which of the follow
nineteenth-century
depicted in the imay

Choose | answer:

A) The United St
exchange for

8) The United Sf
trade with Ea

2. Hi, I'm Khanmigo! Ask

©) The United St me anything—I'm your
its own intere new learning guide!

\ 0) The United States intervened in countries who had communist

governments.

7 pav . ,,Khan Academy” ir ,Khanmigo“ pokalbiy roboto sgsaja

»Khan Academy” sukurtas pokalbiy robotas , Khanmigo” padeda besimokantiesiems mokytis jvairiy
dalyky, taip pat leidzZia kalbétis su garsiomis istorinémis asmenybémis (zr. 7 pav.). Pokalbiy robotas
besimokantiesiems sillo asmenines konsultacijas matematikos, gamtos moksly ir humanitariniy

moksly klausimais; diskusijy jrankj su silomomis temomis, tokiomis kaip besimokanciyjy skoly
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panaikinimas ir DI poveikis darbo rinkai; raSymo kuratoriy, kuris be kity funkcijy padeda

besimokanciajam sukurti istorija.

Taikydama prisitaikan¢ig mokymosi technologija, ,Khanmigo” naudoja DI algoritmus, kad pritaikyty
matematinj turinj pagal individualius besimokanciojo rezultatus. Dinamiskai keisdama uZduociy
sudétinguma ir teikdama grjztamajj rysj realiuoju laiku, platforma padeda uztikrinti, kad kiekvienas
besimokantysis gauty personalizuotg mokymosi patirtj, skatinant gilesnj matematiniy sgvoky

supratimg. Khanmigo pokalbiy robotas aktyviai naudojamas daugelyje pasaulio mokymo jstaigy.

Pirma kartg 2023 m. kovo mén. pradéta jgyvendinti nedidelé pilotiné programa, kurioje dalyvavo apie
800 déstytojy ir besimokanciyjy, ,,Khanmigo” programa taip pat leidZia besimokantiesiems kalbétis su
vis didesniu DI valdomy istoriniy asmenybiy sgrasu — nuo DZordZo Vasingtono (George Washington) iki
Kleopatros ir Martino Liuterio Kingo jaunesniojo, taip pat literatiriniais personazais, tokiais kaip Miké

PGkuotukas ir Hamletas.

»Khanmigo“ geriausiai moko besimokanciuosius matematikos, ypac kaip iSspresti problemga,
sitlydamas uzuominy, padrgsinimy ir papildomy klausimy, padedanciy besimokantiesiems kritiskai
mastyti. Taciau Siuo metu Sios programos problemos atliekant skai¢iavimus kartais trukdo jos

bandymams padét (,Khanmigo“, 2024; Vikipedija).
Tai néra nemokamas robotas, jis kainuoja 4 JAV dolerius per ménesj arba 44 JAV dolerius per metus.

»Symbolab“

»Symbolab“ yra dar vienas pavyzdys, kaip padéti besimokantiesiems mokytis matematiniy savoky. Tai
mokomoji programiné jranga, palaikanti iSmaniajg didaktika per ,, Android“ mobiliuosius jrenginius ir
Ziniatinklio sistema. Jg 2011 m. paskelbé trys izraelie€iai — Michalas Avni, Adam Arnon ir Lev Alishajev,
o jg valdo bendrové ,EgsQuest Ltd“. ,Symbolab“ naudoja dirbtinj intelektg, kad interpretuoty ir
supaprastinty vartotojy uzklausas, pateikdamas Zingsnis po Zingsnio sprendimus ir iSsamius
paaiskinimus jvairiose matematikos srityse. Jo interaktyvios grafikos ir matematiniy simboliy
atpazinimo galimybés sukuria intuityvig ir patrauklia platformga, leidZianciag mokytis ir suprasti

sudétingas matematines sgvokas.

Programoje sprendzZiami matematikos ir gamtos moksly uzdaviniai i$ tokiy sriciy, kaip pre-algebra,
algebra, pre-kalkuliaras, trigonometrija, statistika, fizika, chemija, finansai ir ekonomika. Be to, tai

didZiulé duomeny bazé su daugiau nei milijardu matematikos uzdaviniy ir paaiskinimy. , Symbolab“”
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sitilo $vietimo istekliy rinkinj, jskaitant praktinius uzdavinius, viktorinas ir vadovélius. Sis integruotas
pozilris ] mokymasi padeda besimokantiesiems jtvirtinti iSmoktus dalykus atliekant jvairias uzduotis.
Prisitaikantys ,,.Symbolab” mokymosi budai atitinka individualius mokymaosi stilius, todél naudotojai gali

tobuléti savo tempu ir gauti asmenines rekomendacijas, paremtas jy sgveika su platforma.

»Symbolab Calculator” pateikia automatinius Zingsnis po Zingsnio atsakymus | algebrinius,
trigonometrinius ir skai¢iavimo klausimus. Si programa gali biti naudinga sprendziant konversijas,
vienarusiy lygciy, lyg€iy, grafiky, nelygybiy, integraly, iSvestiniy, riby ir tiesiniy bei kvadratiniy lygciy

uzdavinius.

Vienas i$ pagrindiniy , Symbolab“ manipuliavimo komponenty yra , Graph Utility“ paketas. ,Graph
Utility” skirta jvairiy tipy grafikams, jskaitant kvadratinius grafikus, braizyti. Norint pasiekti kai kurias
naudingesnes ,,SymbolLab“ dalis (praktikos klausimai, viktorinos, neribota uzrasiné), reikalinga mokama

prenumerata (,,Symbolab“, 2024; Vikipedija).
,Photomath”

»Photomath” yra viena placiausiai naudojamy matematikos mokymosi programéliy, kurig parsisiunteé
daugiau kaip 220 milijony vartotojy ir kuri kiekvieng ménesj iSsprendzia milijonus uzdaviniy. Su savo
galingomis funkcijomis ir paprasta naudoti sgsaja ,,Photomath” tapo populiariu jrankiu visy amziaus
grupiy besimokantiesiems, ieSkantiems pagalbos sprendziant sudétingus matematikos uzdavinius.
ISnaudodama Siuolaikiniy iSmaniyjy telefony ir dirbtinio intelekto galig, ,Photomath” leidzia
vartotojams iSspresti matematines lygtis tiesiog nukreipiant telefono kamerg | problema.
Naudodamiesi iSmaniojo telefono kamera, vartotojai gali lengvai uZfiksuoti lygtis iS vadovéliy,

darbalapiy ar net ranka rasyty pastaby ir akimirksniu gauti nuoseklius sprendimus.

Viena patraukliausiy ,,Photomath” funkcijy yra iSsamus nuoseklis paaiskinimai. Kai programiné jranga
iSsprendzia lygtj, ji ne tik pateikia galutinj atsakymga, ji suskaido procesg j atskirus veiksmus ir parodo
uzdavinio sprendimo algoritma. Sis i§samus po#iiris leidZia besimokantiesiems suprasti naudojamas
sgvokas ir metodus, pagerinti jy problemy sprendimo jgidZius ir giliau suprasti dalyka. Sis metodas
pagerina vizualinj mokymasi, suteikdamas tiesioginj grjztamajj rysj ir sustiprindamas supratimg per

praktika ir papildomus pratimus.
»Photomath” palaiko daugybe matematikos temy — nuo pagrindinés aritmetikos ir algebros iki

sudétingesniy skaiciavimy ir trigonometrijos, todél tai yra universalus jrankis skirtingy lygiy
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besimokantiesiems. Lengva naudoti, intuityvi programélé tinka jvairaus amziaus besimokantiesiems,
taip pat tévams ir mokytojams ir padeda matematikos mokymasi padaryti kuo prieinamasis

(,Photomath”, 2024; Vikipedija).

Programélé suteikia vartotojams pakankamai pagalbos, kad jie galéty gauti pagalbg sprendziant
matematikos uzdavinius. Viena is pagrindiniy ,,Photomath” problemy yra ta, kad besimokantieji turéty
ja naudoti kaip mokymosi priemone, o ne greitam problemy sprendimui. Praktiskai ji naudojama
sukéiavimui, o tai gali sukelti priklausomybe nuo programos ir atgrasyti nuo savarankisko mastymo. Be
to, ,Photomath” nepateikia iSsamaus pagrindiniy matematiniy sgvoky mokymo, kuriam reikia
subalansuoto pozitrio kartu su jprastine veikla klaséje ir studijomis. Kartu su tradiciniais mokymo
metodais ir mokymosi tikslais ji gali bati naudojamas reguliariai tikrinti pazangg. Pedagogams tenka
pagrindinis vaidmuo aiskinant etines pasekmes ir kuriant aktyvaus dalyvavimo bei supratimo kultirg

(Mastery, T. (n.d.)).

Pagrindine ,Photomath” programéle galima atsisiysti nemokamai, ji sitlo sprendimus ir nuoseklius
lygciy paaiskinimus. Vartotojai taip pat gali jsigyti patobulintg ,,Photomath Plus”, kuri suteikia prieigg
prie pedagogy patvirtinty animuoty vadovéliy, iSskirtiniy matematikos patarimy ir apibrézimy,
pasirinktiniy vaizdiniy priemoniy ir tekstiniy uzdaviniy sprendimy uz 9,99 JAV dolerio per ménesj arba

59,99 JAV dolerio per metus.

,Cognitive Tutor”

Carnegie Mellon universiteto sukurta intelektualioji mokymo sistema ,Cognitive Tutor” padaré didele
pazangg padedant besimokantiesiems suvokti matematines sgvokas. ,Cognitive Tutor” pavadinimas
dabar paprastai reiskia tam tikro tipo intelektualigjg mokymo sistemg, kurig ,Carnegie Learning” sukdreé
gimnazijy matematikos mokymuisi, remdamasi John Anderson ACT-R Zmogaus paZinimo teorija. Taciau
kognityviniai kuratoriai i$ pradziy buvo sukurti ACT-R teorijai iSbandyti tyrimy tikslais nuo devintojo
deSimtmecio pradzZios, be to, jie sukurti ir kitoms sritims bei dalykams, pavyzdziui, kompiuteriy
programavimui ir mokslui. Tikslas buvo ,...sukurti sistemas, kurios teikty individualia pagalbg
besimokantiesiems, kai jie sprendZia sudétingus realaus pasaulio uZdavinius tokiose sudétingose srityse
kaip kompiuteriy programavimas, algebra ir geometrija“. Sékmingiausias PACT produktas buvo
,Cognitive Tutor” algebros kursas. Sis kursas buvo sukurtas desimtojo desimtmecio pradzioje, o 1999
m. jis buvo naudojamas 75-iose JAV mokyklose, véliau nuo jo atskilusi bendrové ,Carnegie Learning”

dabar sitlo programg ,,Cognitive Tutor” daugiau kaip 1400 JAV mokykly.
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»Cognitive Tutor” programos naudoja pazintinj modelj ir yra pagrjstos modelio sekimu ir Ziniy sekimu.
Modelio sekimas reiskia, kad kognityvinis kuratorius tikrina kiekvieng besimokanciyjy atliekamag
veiksmag, pvz., reikSmés jvedimg ar mygtuko paspaudima, o Ziniy sekimas naudojamas apskaiciuojant
reikalingus besimokanciyjy jgytus jgudzius, matuojant juos juostinéje diagramoje, vadinamoje

,Skillometer” .

Modeliy sekimas ir Ziniy sekimas iS esmés naudojami besimokanciyjy mokymosi paZzangai stebéti,
nukreipti juos teisingu problemy sprendimo keliu ir teikti grjztamajj rysj. , Cognitive Tutors” gali bati
diegiami klasése kaip miSraus mokymosi dalis, apjungianti vadovélio ir programinés jrangos veiklas

(,,Cognitive Tutor”, 2024; Vikipedija).
,DreamBox*

,DreamBox“ yra adaptyvioji matematikos programiné jranga, skirta pradiniy klasiy mokiniams,
supazindina su Zaidimu matematikos sgvoky mokymosi procese. ,DreamBox Learning” yra Amerikos
internetinés programinés jrangos tiekéjas, kurio specializacija yra pradinés ir vidurinés mokyklos
matematikos mokymasis. Naudodamas dirbtinj intelekty, ,DreamBox“ sukuria asmeninius mokymosi
kelius, jterptus j jtraukig zaidimy aplinka. Per interaktyvius scenarijus ir grjztamajj rysj realiuoju laiku,
»,DreamBox“ ne tik padeda besimokantiesiems spresti matematines problemas, bet ir motyvuoja juos

tyrinéti ir jsisavinti naujas koncepcijas.

»,DreamBox”“ efektyvumas pagrjstas adaptyvia mokymosi sistema, kuri mokymosi kelius pritaiko prie
individualaus besimokanéiojo pazangos. Sis adaptyvus metodas uztikrina asmeninj poZilrj j
besimokanciuosius, atsizvelgiant j jy unikalius poreikius ir i§80kius. PavyzdZiui, jei besimokanciajam
sunku suprasti trupmenas, ,DreamBox” dinamiskai koreguoja mokymo procesg, kad suteikty tiksline

pagalbg jsisavinant tg konkrecig koncepcija.

»,DreamBox”“ siekia, kad matematika baty ne tik lavinanti, bet ir jdomi. Platforma apima interaktyvius
ir Zaidybinius modulius, kurie abstrakéias matematikos sgvokas pavercia jdomiais iSSdkiais.
Besimokantieji jveikia Siuos modulius, spresdami uzdavinius ir atlikdami uzduotis Zaidimo badu. Tai ne
tik sustiprina matematikos jgtidZius, bet ir suteikia sékmeés ir motyvacijos jausmg (,,DreamBox“, 2022;

Vikipedija).

Dirbtinis intelektas studijoms ir parama aukstajam mokslui
Projekto nr. KA220-HED-98CE8144

48



**** Co-funded by the

/RN *
@ WP Crasmus+ Programme
N\ *orx of the European Union

4.1.3 ISvados ir rekomendacijos

Dabartiniai dirbtinio intelekto integravimo j Svietimg metodai duoda apciuopiamos naudos ir rodo, kad
galima tobulinti tradicinius mokymo metodus, jskaitant techninius dalykus. Rinkoje yra daug

novatorisky dirbtiniu intelektu pagrjsty produkty, skirty pagerinti matematikos supratima.

Tokiy platformy kaip ,,Khan Academy”, ,Wolfram Alpha“ ir kity sékmés istorijos rodo dirbtinio intelekto
efektyvuma tenkinant individualius mokymosi poreikius, teikiant asmenines rekomendacijas ir gilesnj
matematiniy savoky supratima. Siuose produktuose sitilomos jvairios funkcijos, akimirksniu nuskaitomi
matematikos uzdaviniai - nuo aritmetikos iki skai¢iavimo - ir pateikiami nuoseklls paaiskinimai,

padedantys besimokantiesiems suprasti ir jsiminti sprendimo badus.

Rekomendacijos déstytojams ir institucijoms apima bendradarbiavimo su pramonés lyderiais
plétojima, siekiant neatsilikti nuo naujausios pazangos taikant dirbtinj intelektg Svietime. Déstytojy
gebéjimy ugdymas siekiant pagerinti mokyma naudojant dirbtinio intelekto priemones taip pat

uztikrins sklandy peréjima prie technologijomis papildytos mokymosi aplinkos.

Taciau dirbtinio intelekto integravimas j ugdymo aplinkg turéty bati vertinamas ne kaip tradiciniy
mokymo metody pakaitalas, o kaip papildymas, sustiprinantis bendrg mokymosi procesg. Svarbu
didinti déstytojy supratimg apie klaidas, neetiSkg dirbtinio intelekto naudojima, efektyvius
besimokanciyjy kompetencijy vertinimo metodus ir tai, ar dirbtinio intelekto priemonés prisideda prie
mokymosi tiksly. Déstytojai turéty motyvuoti besimokancius asmenis j dirbtiniu intelektu grindziamas
mokymosi priemones Zitréti kaip j kitus mokymo metodus papildancias priemones, o ne kaip j

greiciausig blda uzduotims atlikti ir besimokanciyjy gebéjimy kompensavima.
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Pavadinimas Dirbtinio intelekto naudojimas techniniams jgiidZiams ir karybiSkumui
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4.2.1. vadas

Dirbtinis intelektas pakeité inzinieriy ir dizaineriy poZidrj j kompiuterinj projektavima ir modeliavima
(ne tik automatizavima, bet ir prognozavima, generatyvinj projektavima ir kt.). DI gali tyrinéti dideles
dizaino erdves, padéti dizaineriams iSvengti pasikartojanciy uzduociy, optimizuoti dizaing, numatyti

galimas problemas ir uztikrinti greitesnj iteracijy cikla.
4.2.2. Atvejo analizés aprasymas

Dinamiska techniniy jghdziy ir kirybinés iSraiskos sgveika taip pat reikalauja Svietimo paradigmos

kaitos. Siame atvejo tyrime nagrinéjami susije aspektai.
Programavimo jgiidziy ugdymas ir tobulinimas

Kompiuteriy programavimas yra skaitmeninio pasaulio pagrindas, kuris kasdien apima vis daugiau
sri¢iy. Stiprls programavimo jgiidZiai yra vienas reikalingiausiy jgidziy Siandieninéje darbo rinkoje ir
batina daugelio pramonés Saky kompetencija. Dél to programavimo mokymai sitlomi placiu mastu —
nuo programavimo maziems vaikams iki pazangaus mokymosi visg gyvenima koncepcijos. Turédami
kompiuteriy programavimo jgiidZius, Zmonés gali kurti naujas technologijas ir skaitmeninius jrankius,

skatinancius inovacijas ir ekonomikos augima.

Dirbtiniu intelektu pagrjstos programos gali labai pagerinti programavimo besimokanciyjy mokymasi.
Dirbtiniu intelektu pagrjsti kodo redaktoriai ir integruotos kirimo aplinkos (IDE, angl. integrated
development environments) analizuoja vartotojo parasytg kodag ir teikia naudingus pasidlymus,
automatines funkcijas ir realiuoju laiku aptinka klaidas. DI gali analizuoti besimokanciojo kodo

modelius, kad nustatyty jprastas klaidas ir pasitlyty patobulinimy. Automatizuotas testavimas taupo
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laikg ir iSteklius bei uztikrina aukstos kokybés programinés jrangos pateikima. Be to, nuolat tobulinant
dirbtiniu intelektu pagrjstas derinimo priemones, tikimasi gerokai sutrumpinti kiirimo laikg ir padaryti

programavimg efektyvesni.

Dirbtinio intelekto pagrindu sukurtos platformos taip pat gali imituoti realaus pasaulio kodavimo
aplinkg, leidziancig besimokantiesiems jsitraukti j praktinius projektus. Tokiuose imitaciniuose
modeliuose gali bati interaktyviy kodavimo pratimy, derinimo scenarijy ir projektais grindziamo
mokymosi moduliy, kurie atspindi profesionalius programavimo i$sukius. Dirbdami su realiomis
problemomis, besimokantieji jgyja vertingos patirties ir pasitikéjimo savimi, geriau pasiruosSia bdsimai

karjerai (Gershgorn, 2021; Finnie-Ansley ir kt., 2022; ,,OpenAl“, 2023).

Kai kurie populiaris Sios srities specializuoti produktai yra ,,Amazon Code Whisperer”, ,GitHub

Copilot”, ,Codex”, , TabNine “.

= _Amazon Code Whisperer” — nauja debesies pagrindu sukurta ,Amazon Web
Services” teikiama funkcija — tai DI pagrjstas programavimo jrankis, galintis realiuoju laiku

generuoti tiek vienos eilutés, tiek pilnus kodo sakinius.

,CodeWhisperer” veikia pagrindinéje kiréjo integruotoje kirimo aplinkoje (IDE). RaSydami
kodg kiréjai paprastai palieka pastabas ar komentarus Snekamagja kalba, aprasydami,
pavyzdZziui, kito kodo bloko paskirtj ar net bendrg programos tikslg . Sistema Zidri ne tik j IDE
jau parasytg kodg, bet ir j kiiréjo komentarus, o tada realiu laiku pasidlo, kam, jos prognozémis,

bus naudinga kita kodo dalis.

,CodeWhisperer” gali biti naudojamas su ,,Visual Studio 2022“ ir Siuo metu palaiko Sias kalbas:
,C", ,,C++“ir ,CH". Jj galima jsigyti dviejy lygiy: profesionaly ir individualiam naudojimui (jis yra

nemokamas). (,Amazon CodeWhisperer”, 2024).

= GitHub Copilot” yra kodo uzbaigimo jrankis , kurj 2021 m. sukaré , GitHub“ ir ,OpenAl“, kad

“

padéty ,Visual Studio Code”, ,Visual Studio”, ,Neovim “ ir ,JetBrains” integruoty kirimo

aplinky naudotojams automatiskai uzbaigti koda.

Anot kiréjo, ,,GitHub Copilot” sitlo jdiegimus daugeliui kalby ir jvairiy sistemy, taciau ypac
gerai veikia su ,Python“, ,JavaScript“, ,TypeScript”, ,Ruby”, ,Go“, ,C#“ ir ,C++“. ,GitHub
Copilot” taip pat gali padéti kurti duomeny bazés uzklausas arba pasiilyti naudoti API (angl.

Application Programming Interfaces) ir struktlras. Rasant tekstg ,Copilot” pateikia kodavimo
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pasitlymy: uzbaigti esamg eilute arba visg naujg kodo bloka. Vartotojas gali priimti visg
pasitlyma arba jo dalj, arba ignoruoti jj ir toliau rasyti tekstg. Naudojantis pokalbiy funkcija,
galima pasiteirauti ,Copilot”, kaip geriausiai iSspresti problemg. Taip pat galima paprasyti

,Copilot” paaiskinti esama koda. ,,Copilot” gali padéti rasti ir iStaisyti kodo klaidas.

,GitHub Copilot” reikalinga ménesiné prenumerata, kainuojanti 10 JAV doleriy individualiam
naudojimui ir 50 JAV doleriy komercinéms komandoms. Patvirtinti besimokantys asmenys,
Svietimo jstaigy darbuotoijai ir populiariy atvirojo kodo projekty ,GitHub“ priezitros specialistai

gali nemokamai naudoti ,,Copilot Individual” (,,Github“, 2022).

= ,OpenAl Codex” yra dirbtinio intelekto modelis, kurj 2021 m. sukdré ,,OpenAl“. Jis analizuoja

Snekamaja kalbg ir generuoja koda.

IM

Pasak , OpenAl“ komandos, , Codex” yra patobulinta , GPT-3“ versija, kurioje daugiausia
démesio skiriama kodavimui. Palyginti su ,GPT-3“, ,Codex” buvo papildomai apmokytas
naudotis 159 GB ,Python” kodo i mazdaug 50 milijony vieSai prieinamy ,GitHub“ saugykly.
,OpenAl“ teigia, kad nors ,,Codex” geriausiai tinka programavimo kalbai ,Python”, jis taip pat
gerai pritaikytas dirbti kitomis programavimo kalbomis, jskaitant ,JavaScript®, ,Perl”, ,PHP",
»Ruby”, ,Shell”, ,Swift“, ,TypeScript”. ,OpenAl Codex” gali blti naudojamas jvairioms

funkcijoms, tokioms kaip kodo generavimas, kodo iSplétimas, komentary generavimas esamoje

projekty bazéje, kodo pertvarkymas, kodo vertimas is vienos kalbos j kita.

,Codex” turi nemokama versijg, apimancig pagrindines funkcijas. Mokamy pakety su

papildomomis funkcijomis kaina prasideda nuo 20 JAV doleriy per ménesj ( OpenAl , 2023).

= TabNine Al“ yra dirbtiniu intelektu pagrjstas programavimo asistentas, kurj sukaré ,Tabnine”,

2013 m. Tel Avive, Izraelyje, jkurta jmoné.

,TabNine Al“ sillo tokias parinktis kaip lokali talpykla, integracija j debesis GCP (angl. Google
Cloud Platform) arba AWS (angl. Amazon Web Services), pasirenkamieji privatis kodo
uzbaigimo modeliai ir dirbtiniu intelektu paremtas vienetiniy testy generavimas. lJis skirtas
tobulinti kdrimo komandy produktyvumg, tikslumg ir efektyvumg. Nuo 2024 m. jmoné
paskelbé apie naujas galimybes teikti individualias rekomendacijas kiekvienam karéjui.

III

Remiantis bendrovés svetaine, ,TabNine Al“ gali pasinaudoti vartotojy ir verslo klienty
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kontekstu, kad pateikty tikslesnes ir labiau asmenines rekomendacijas dél kodo generavimo,

kodo paaiskinimy ir gairiy, taip pat testy generavimo ir dokumentacijos.

,TabNine Al“sidlo tris planus: ,Basic”, ,Pro”ir , Enterprise”. Pagrindinis planas yra nemokamas,
o ,,Pro“ planas kainuoja 12 JAV doleriy vienam vartotojui per ménesj su 90 dieny nemokamu
bandomuoju laikotarpiu. Jmonés plano kaina yra 39 JAV doleriai vienam vartotojui per ménes;j

(,TabNine”, 2024).
Kompiuterinio projektavimo jrankiai

Dirbtinis intelektas naudojamas daugelyje sri¢iy, o modeliavimas ir projektavimas néra iSimtis.
Technologijy jmonés naudoja dirbtinio intelekto galig, siekdamos pagerinti modeliavimo tikslumg ir

greitj, o su juo susijusig darbo eigg padaryty patikimg ir paprastg naudoti.

Programinés jrangos produktai naudoja DI algoritmus, kad sukurty kelis projekto variantus pagal
vartotojo apibréztus tikslus. Tada jie pateikia Siuos variantus vienoje sgsajoje, kad vartotojas galéty juos
vizualiai jvertinti. Be to, kai kurie produktai turi vertinimo metrikas, kurios supaprastina palyginimo
procesg. Tai vadinama generatyviuoju projektavimu, o jo metu automatizavimas naudojamas siekiant
geriau suprasti projekta, kad sprendimus bity galima priimti greiciau ir geriau. Tradicinis projektavimas
remiasi modeliu, pagrjstu inZinieriaus patirtimi ir Ziniomis, o generatyvus projektavimas yra pagrjstas

parametry rinkiniu, i$ kurio pats dirbtinis intelektas sukuria skirtingus modelius.

Generatyvaus projektavimo programiné jranga yra galinga ir gali bati naudojama bet kurioje gamybos
aplinkoje. Ji turi daug neabejotiny pranasumy, taCiau kompiuterinio projektavimo (CAD , angl
Computer-Aided design) jterptosios programos taip pat atrodo daug Zadancios. Naudodami jas, prie
projekty dirbantys inZinieriai gali gerokai patobulinti savo sprendimus neperiengdami savo

modeliavimo sistemos riby.

Projektuotojai gali sumazinti atskiry komponenty svorj, sumazinti gamybos sgnaudas, sukurti optimaly

mastelj ir padidinti naSuma.

=  AutoCAD”, ,Autodesk” sukurta pavyzdiné CAD programiné jranga, naudoja dirbtinj intelekta

projektavimo darbo eigai optimizuoti .

,Autodesk Al“, kurj galima naudoti , Autodesk” produktuose ir kuris sukurtas ,Design and

Make“ platformai, teikia iSmanigjg pagalbg ir generavimo galimybes, leidZiancias klientams
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laisvai jsivaizduoti ir tyrinéti, kuriant tikslius, iSsamius ir pazangius rezultatus. Naudodamas
masininio mokymosi algoritmus, ,Autodesk Al“ padeda projektuotojams automatizuoti
pasikartojancias uzduotis, sitlo projekto optimizavimo bidus ir netgi numato galimas
problemas. Naudodamas DI, Sis jrankis iSpleCia programinés jrangos galimybes, kad buty

galima greiciau konceptualizuoti ir tobulinti projektus.

»Autodesk Al“ komanda Sias galimybes vertina kaip technologija, kuri iSlaisvina kirybisSkuma,
padeda spresti problemas ir pasalina neproduktyvy darbg pramonés Sakose, kurios projektuoja

ir kuria mus supantj pasaulj. Sios galimybés gali bti naudojami jvairioms uzduotims [8]:

,Autodesk Forma“ leidzZia greitai atlikti véjo, triukSmo ir eksploatacinés energijos analize, kad
jau ankstyvame planavimo etape galétuméte priimti protingus planavimo ir projektavimo

sprendimus, kurie pagerinty rezultatus.

IM

Programoje , InfoDrainage” masininio mokymosi jrankis ,,Deluge Tool” pateikia grjztamajj rysj
apie geriausig tvenkiniy ir Suliniy vandens sulaikymo vieta, kad padéty iSvengti vandens

nelaimiy arba sumazinti jy poveikj.

Programoje ,AutoCAD“ naudojamas dirbtinis intelektas, kuris padeda projektuotojams
greiciau atlikti pakeitimus, nes skaito ranka rasytas ir skaitmenines Zymes ir nustato vartotojo
ketinimus, kad galéty rekomenduoti kontekstg atitinkancius veiksmus ir lengvai jtraukti

pakeitimus.

,Construction 1Q“ pasitelkia dirbtinj intelektg, kad galéty numatyti, uzkirsti kelig ir valdyti

statybos rizikas, kurios gali turéti jtakos kokybei, saugai, sgnaudoms ar tvarkarasciui.

,Autodesk Fusion” klientai gali automatiskai generuoti gaminiy dizainus, optimizuotus pagal

gamybos metodg, nasuma, kaing ir kt.

,»Autodesk Flow" generatyvus planavimas automatizuoja Ziniasklaidos ir pramogy produkcijos
plany sudarymg, valdydamas nuolat besikei¢iancius kintamuosius tarp komandy ir biudZety.
Generatyvusis planavimas per kelias minutes pateikia rezultatus, kurie tradiciskai uztrukdavo
kelias dienas, ir leidZzia komandoms numatyti, planuoti ir tinkamai paskirstyti isteklius, kad bity

uztikrintas kdrybinis pralaidumas ten, kur reikia.
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,Autodesk Flame” naudoja dirbtinio intelekto technologijg, kad automatizuoty ranky darbo
uzduotis menininkams, pavyzdZiui, pagrindiniy elementy nustatymg, dangaus pakeitimg,

apdailos darbus ir vaizdo stebéjima.

Bendradarbiaujant su ,Wonder Dynamics“, dirbtinis intelektas bus panaudotas ,Maya“
jskiepiui, skirtam automatiskai animuoti, apsviesti ir komponuoti kompiuteriu sukurtus

personazus tiesioginio veiksmo scenose (,,Autodesk”, 2023) (8 pav.).

= Kitas svarbus rinkos dalyvis ,SolidWorks“ taip pat naudoja dirbtinj intelektg projektavimo

kokybei gerinti.

,SolidWorks“ yra kompiuterinio projektavimo (CAD) programinis paketas, skirtas
automatizuoti pramonés jmoniy darbg projektavimo ir technologinio paruos$imo gamybai
etapuose. Tai leidzia kurti bet kokio sudétingumo ir paskirties produktus. Veikia ,Microsoft
Windows” aplinkoje. Sukireé ,,SolidWorks Corporation”, nuo 1997 m. nepriklausomas ,,Dassault

Systemes” (Prancuzija) padalinys

»SolidWorks” programiné jranga apima pagrindines konfigiracijas ,SolidWorks Standard”,

Ill

»,SolidWorks Professional”, ,SolidWorks Premium®, taip pat jvairius taikomuyjy programy
modulius, tokius kaip inZineriniy duomeny valdymas ,SolidWorks Enterprise PDM*, inZineriniai
skaiciavimai ,SolidWorks Simulation Professional”, ,SolidWorks Simulation Premium®,
»,SolidWorks Flow Simulation®, elektros projektavimas ,SolidWorks Electrical”, interaktyvios
dokumentacijos kdrimas ,SolidWorks Composer®, apdirbimas, CNC ,CAMWorks“, UE patikra
,CAMWorks Virtual Machine”, kokybés kontrolé , SolidWorks Inspection”, gamybos analizé

»SolidWorks Plastics”, DFM ir kt., nebraizymo technologijos ,,SolidWorks MBD* ir kt.

Pavyzdziui, ,,SOLIDWORKS CAM“ turi galimybe po projektavimo automatiSkai sugeneruoti
detalés gamybos jrankiy kelig. CAM programiné jranga naudoja CAD modelius, kad sukurty
jrankiy kelius, kuriais valdomos kompiuteriu skaitmeniniu badu valdomos (CNC, angl. computer
numerically controlled) gamybos masinos. Sios galimybés padeda inZinieriams jvertinti dizaing

ankstyvuoju projektavimo proceso etapu ir uztikrinti, kad jj baty galima pagaminti.

Be kai kuriy ,,SIMULIA” modeliavimo vaidmeny, dirbtinis intelektas ir masininis mokymasis taip
pat prieinami ,,3DEXPERIENCE Works” narsykléje veikianciuose projektavimo ir inZinerijos

vaidmenyse, pavyzdziui, ,,3D Creator”. Yra net apripinimo sprendimas, kuris naudoja dirbtinj
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intelektg gaminiy dalims gauti, kad bty priimti protingi sprendimai ,gaminti / pirkti“ ir

optimizuoti tiekimo grandines (,,Solidworks”, 2022) (8 pav.).

>
2S soLipy KS Products v Solutions v Su

#2 AUTODESK o}

Products ~ Support v Learn v Community v

Architecture, Engineering Product Design Media
& Construction & Manufacturing & Entertainment

| Architecture, Enginees E Product Design & E

« & Consunucaion Conection <« M:n‘n"‘oﬂuv\w(oilﬂ(lwn ] Mo & Entertainaent Colection
er

ds h

Top products Top products Top products

CAD

View all products >

-

8 pav. ,,SolidWorks” ir ,,AutoCAD“ tinklalapiai
4.2.3. ISvados ir rekomendacijos

Dirbtinio intelekto jrankiai turi didZiulj potencialg technologijy srityse. Siame atvejo tyrime nagrinéjama

tik nedidelé dalis galimy DI pritaikymuy.

Dirbtiniu intelektu pagrjstos programos gali Zenkliai pagerinti besimokanciyjy programavimo mokymo
efektyvumga, atsizvelgiant j individualius poreikius, rengiant tikslines uzduotis ar naudojant
aiskinamuosius mechanizmus spragoms uzpildyti. Rinkoje esantys programinés jrangos produktai gali
numatyti kitg kodo eilute, pasidlyti kodo fragmentus, uzbaigti is dalies parasytg kodg ir padéti iStaisyti
klaidas. Juos galima derinti su populiariais programinés jrangos kirimo jrankiais, siekiant automatizuoti
pasikartojancius veiksmus, tobulinti kodg ir kurti Ziniatinklio bei mobiligsias programas. Sie jrankiai gali
padeéti kiiréjams, ypac pradedantiesiems, iSmokti geriausios praktikos ir kodo standarty bei optimizuoti
kodg siekiant geresnio nasumo. Beveik visiems programinés jrangos produktams rinkoje yra nemokamy

versijy su ribotu funkcionalumu ir daugiau funkcijy turin¢iy mokamuy versijy.

Tai padeda sutaupyti laiko, padidinti produktyvuma, pagerinti kodo kokybe, palengvinti naudojima ir

integruoti jvairias priemones. Dél to besimokantys asmenys gali maziau laiko skirti derinimui ir daugiau
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laiko skirti auksto lygio jglidZziams, reikalingiems norint tapti gerais programuotojais, ugdyti (Gershgorn,

2021).

Taciau beveik visy produkty trikumas yra tas, kad palaiko nedaug programavimo kalby, todél atsiranda
klaidy tikimybé ir pateikiamos neteisingos kodo rekomendacijos. Todél Zmonés atlieka svarby vaidmen;j
kodo perzidros ir testavimo etape, siekdami uztikrinti, kad kodas atlikty tai, kam jis skirtas, ir kad jis

blty naudojamas padéti, o ne pakenkti visuomenei ir jos pazeidzZiamoms grupéms.

Kompiuterinio projektavimo (CAD), modeliavimo ir projektavimo programinés jrangos kiréjai taip pat
pripazjsta DI galig pasalinti pasikartojancias uzduotis, pagerinti produktyvuma ir pateikti iSmaniy bei
naudingy pasitlymy. Dél to jie vis dazniau j savo produktus integruoja dirbtiniu intelektu pagrjstus

sprendimus (Pasaulio ekonomikos forumas, 2024 ).

Pereinant prie generatyviojo projektavimo ir sudétingy objekty konstravimo, projektuotojui reikia giliy
programinés jrangos jghdziy ir gebéjimo taikyti masininj mokymg (MM) ir dirbtinj intelekta (DI), kad
iSspresty savo problemas. Siekdama atskleisti ir maksimaliai iSnaudoti priedy technologijy potencialg,

Svietimo sistema turi sutelkti démesj j dinamiskg techninio meistriSkumo ir kGirybinés raiSkos sgveika.

Rinkoje esantys dirbtinio intelekto programinés jrangos produktai yra skirti padéti projektuotojams ir
inZinieriams, o ne juos pakeisti. Tai jrankiai, kuriuos vartotojai turéty naudoti norédami atlaisvinti laiko

vaizduotei, tyrimams, problemy sprendimui ir karybiskumui.

Rekomendacijose déstytojams ir akademinéms institucijoms pabréZiamas tarpdisciplininis poZilris,
skatinant besimokanciuosius tyrinéti techniniy ir kdrybiniy sri€iy konvergencija integruojant dirbtinio

intelekto jrankius j savo kursus.

Tokio tarpdisciplininio mastymo ugdymas paruos besimokanciuosius ateities poreikiams, kai techniniai

ir kdirybiniai jgidziai darosi vis labiau susije.
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3 atvejo analizé

Pavadinimas Dirbtinis intelektas kibernetinio saugumo problemy kontekste

Partneris UNIVERSITAET BAYREUTH

4.3.1. ]vadas

Reaguoti j duomeny saugumo incidentus tapo sudétingiau dél masinio peréjimo prie nuotolinio darbo
ir spartaus verslo skaitmeninimo. Kibernetinio saugumo specialistai susiduria su precedento neturinciu
grésmiy, rekordiniu iSpuoliy skaiiumi ir augancia teroristiniy organizacijy bei nedemokratiniy
vyriausybiy agresija. COVID-19 pandemija sukélé papildomy kibernetinio saugumo issStkiy Europos
jmonéms, nes daugelis darbuotojy pereina prie interneto ir didZigjg dalj savo darbo perkelia j

skaitmeninj formatg. Esant Sioms aplinkybémis ypac jau¢iamas jglidZiy trikumas.

Naujausi kibernetinio saugumo tyrimai rodo, kad dirbtinis intelektas ir masininis mokymasis yra
veiksmingi nustatant grésmes ir nustatant jy prioritetus, aptinkant kenkéjiskas programas ir kai kuriais
atvejais atliekant automatizuotus veiksmus, siekiant greitai iSspresti saugumo problemas. Dirbtinis
intelektas gali suteikti daugiau jégy ir uztikrinti didesne apsaugg, nes kibernetinio saugumo duomeny
apimtis ir sudétingumas virsija Zmogaus analizés galimybes. Masininio mokymosi algoritmai gali aptikti
ankstyvus paZzeidimo poZymius ir nustatyti potencialias grésmes, kurios gali apeiti tradicines saugumo

priemones.

Todeél efektyvioms kibernetinio saugumo sistemoms, pagrjstoms dirbtiniu intelektu ir masininio

mokymosi technologijomis, reikia Zmoniy, kurie galéty jas kurti, priziGréti ir, prireikus, pritaikyti.
4.3.2. Atvejo analizés aprasymas

Siame atvejo tyrime trumpai aprasomos dabartinés dirbtiniu intelektu pagrjsty sprendimy tendencijos

ir aptariami kibernetiniy ataky ir dirbtiniu intelektu pagrjsty atsakomyjy priemoniy pavyzdziai.

Prognozuojamoji analizé grésméms aptikti
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Dirbtinio intelekto pagrindu sukurta prognozuojamoji analizé naudoja istorinius ir realaus laiko
duomenis, kad galéty numatyti galimas grésmes. Masininio mokymo modeliai analizuoja tinklo veiklos
modelius ir anomalijas. Pavyzdziui, , Darktrace” jmonés imuniné sistema naudoja nekontroliuojamg
masininj mokymasi, kad aptikty nukrypimus nuo jprastos elgsenos ir nustatyty galimas grésmes, kol jos
neissiplété. , Darktrace” produkte naudojami nekontroliuojamo (ypac) masininio mokymosi metodai,
kad baty sukurtas kiekvienam organizacijos tinklui, jrenginiui ir naudotojui bidingas ,gyvenimo
modelis”. Remdamasi Siuo besikeicianciu ,normalaus” supratimu, jis gali aptikti galimas grésmes, kai
jos atsiranda realiuoju laiku. Ji naudoja autonomine reagavimo technologijg , Antigena” , kad imtysi
veiksmy prie$ vykstancias kibernetines atakas. Produktas taip pat vizualizuoja tinklo veiklg vartotojo
sgsajoje, vadinamoje ,,Grésmiy vizualizatoriumi“. Nuo jmonés jkarimo 2013 m. jos technologija buvo

jdiegta mazdaug 9000 karty (,,Darktrace”, 2023; Vikipedija).

Ill

»,Darktrace Cyber Al“ platforma sudaro du pagrindiniai produktai ir keturi duomeny analizés moduliai

(zr. 9 pav.):

»Enterprise Immune System” detaliai supranta jmonés DNR, kad bity galima aptikti grésmes, o ,,Cyber

Al Analyst” automatizuoja aukstesnio lygio grésmiy tyrimo procesus;

»Antigena®, pirmoji autonominé reagavimo sistema, skirta apsaugoti klientus nuo masinos greicio
ataky, chirurginiu tikslumu ir valdymu atlieka veiksmus tiesiogiai arba integruodama su ugniasienémis
ar saugos valdymo, automatizavimo ir reagavimo (SOAR, angl. Security orchestration, automation and
response) produktais; o Duomeny analizés moduliai apima Debesj (Cloud) / Programine jranga kaip
paslauga (SaaS, angl. Software as a service), el. pastg (,Office 365, , G-Suite”), pramoninj / daikty

interneta (jskaitant senus jrenginius ir iSmaniuosius jutiklius) ir vietinius bei virtualizuotus tinklus.
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9 pav . Darktrace tinklalapis

Praktiné jzvalga: Puikus pavyzdys yra ,Stuxnet worm”. Tai pirmasis Zinomas kompiuterinis virusas, perémes ir
modifikaves informacijos srautq tarp programuojamy loginiy valdikliy ir prieZiiros valdymo ir duomeny gavimo
(SCADA, angl. supervisory control and data acquisition) sistemy darbo viety. Virusas galéjo bati naudojamas kaip
neteiséto duomeny rinkimo (Snipinéjimo) ir sabotaZo priemoné pramonés jmoniy, elektriniy, oro uosty ir kt.
automatizuotose valdymo sistemose. Jis buvo aptiktas 2010 m. Jis buvo isskirtinis tuo, kad pirmq kartg 2010 m.
kibernetiniy ataky istorijq, virusas fiziskai sunaikino infrastruktirqg. Jo specifinis pobidis ir taikymas iSryskino
kibernetiniy ataky galimybe paveikti svarbiausiq infrastruktirg. Siuo atveju prognozuojamoji analizé galéjo
aktyviai aptikti nenormaly kenkéjiskos programos elgesj ir uZkirsti kelig jos Zalingam poveikiui pramonés

sistemoms (Wikipedia, 2024).

Nustatydama normalios veiklos organizacijoje baze, ,Darktrace” gali nustatyti nukrypimus ir
anomalijas, nesvarbu, ar tai Zinomos, ar nezinomos grésmés. Sis prisitaikantis metodas leidZia aptikti ir
jprastas, ir sudétingas kibernetines atakas . ,Darktrace” veiksmingumas apima ir savarankisko atsako
galimybes. Sistema ne tik nustato grésmes, bet ir gali imtis aktyviy priemoniy rizikai sumazinti, taip
prisidedant prie tvirtesnés kibernetinio saugumo pozicijos. Sis savarankiskumo akcentavimas atitinka

jmoneés jsipareigojima neatsilikti nuo besivystanciy kibernetiniy grésmiy.

Anomalijy aptikimo elgesio analizé
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DI vykdoma elgsenos analizé tiria vartotojy veiklg ir sistemos elgesj, aptikdama nukrypimus nuo
nustatyty modeliy. Tokie produktai kaip ,, Exabeam” naudoja masininj mokymasi, kad sukurty bazinius

profilius, greitai aptikdami nejprastg veiklg, kuri gali reiksti saugumo pazeidima.

»,Exabeam” yra visapusiSka kibernetinio saugumo platforma, sklandZiai integruojanti saugos
informacijos ir jvykiy valdyma (SIEM, angl. Security Information and Event Management), vartotojy ir
subjekty elgsenos analize (UEBA, angl. User and Entity Behavior Analytics) ir saugos koordinavimg,
automatizavima ir atsakg (SOAR, angl. Security Orchestration, Automation, and Response). ,,Exabeam”
naudoja pazangig elgsenos analize, paremtg masininiu mokymusi ir duomeny mokslu, kad nustatyty
normalaus elgesio pagrindus ir aptikty subtilias anomalijas, rodancias galimas grésmes saugumui

(,,Exabeam”, 2023) (Zr. 10 pav.).

exabeam Platform Solutions Resources Why Exaboam Q env
SOlstions y
Exabeam Solutions e o A
Meet your strategic security
outcomes with Exabeam. From Insider Threats Financial Services
industry-specific requirements to External Threats Government
outcome-focused u: ase
Compliance Healthcare

coverage, Exabeam delivers

taster, more accy

Higher Education
detection, investigation, and

responsa (TDIR) Manufacturing

Q]

Consolidate multiple SIEM tools

%)

Replace a legacy SIEM

Add Al and automation to an existing SIEM system

Start an insider threat program

10 pav . ,Exabeam” tinklalapis

Praktiné jzvalga: , Target” duomeny paZeidimas jvyko 2013 m., kai uZpuolikai gavo prieigq prie maZmenininko
tinklo per trecCiosios Salies Sildymo, védinimo ir oro kondicionavimo (HVAC, angl. Heating, ventilation, and air
conditioning) tiekejq. UZpuolikai jdiegé kenkéjiskas programas ,, Target” pardavimo tasky sistemose, paZeisdami
kredito korteliy informacijq ir milijony klienty asmeninius duomenis. Sis incidentas pabrézé tiekimo grandinés
paZeidZiamumo svarbq kibernetiniam saugumui. Tikslinio duomeny paZeidimo atveju elgesio analizé galéjo
nustatyti nejprastus prieigos prie tinklo modelius, uZzkertancius kelig jautriems klienty duomenims pakenkti

(Wikipedia, 2023).
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»Exabeam” SIEM isplecia ,Security Log Management” debesijos masto saugos Zurnaly valdymo
galimybes su paZangiomis grésmiy aptikimo, tyrimo ir reagavimo funkcijomis (TDIR, angl. Threat
detection, investigation and response). ,Exabeam” SIEM apima ne tik masiSkai keiciamo mastelio
duomeny gavimo, saugojimo ir iSmaniosios paieskos petabaituose ,karsty”, ,silty” ar ,Salty” duomeny
galimybes per kelias sekundes, bet ir perspéjimy ir atvejy valdyma, daugiau nei 100 i$ anksto parengty

koreliacijos principy bei galimybe parasyti ir iSbandyti savo taisykles.

Sios platformos saugos informacijos ir jvykiy valdymo (SIEM, angl. Security Information and Event
Management) funkcijos kaupia ir analizuoja Zurnaly duomenis i$ jvairiy Saltiniy, suteikdamos saugumo
komandoms centralizuotg realaus laiko IT aplinkos vaizdg. Naudodama vartotojy ir subjekty elgsenos
analize (UEBA, angl. User and Entity Behavior Analytics) ,,Exabeam” daugiausia démesio skiria vartotojy
ir subjekty elgsenos supratimui, todél galima nustatyti vidines grésmes ir kenkéjiskg veikla.
Prisitaikantis platformos mokymasis uztikrina nuolatinj tobulinima, didindamas jos gebéjima aptikti
kintancias kibernetinio saugumo rizikas. , Exabeam” saugos koordinavimo, automatizavimo ir atsako
(SOAR, angl. Security Orchestration, Automation, and Response) funkcijos supaprastina reagavima j
incidentus, automatizuoja jprastas uzduotis ir leidZia saugos komandoms sutelkti démesj j strateginius
grésmeés mazinimo aspektus. Patogi sgsaja ir intuityvios vizualizacijos leidzia saugumo analitikams

greitai nustatyti saugumo incidentus ir j juos reaguoti.
Adaptyvaus atsako mechanizmai

DI prisitaikantys atsako mechanizmai uztikrina dinamiska kibernetinio saugumo apsaugos priemoniy
koregavima, atsizvelgiant j kintancias grésmémis. Saugumo valdymo ir automatinio atsako (SOAR angl.
Security Orchestration, Automation, and Response) platformos, tokios kaip ,,Palo Alto Networks Cortex
XSOAR", naudoja dirbtinj intelekty, kad supaprastinty reagavimo j incidentus darbo eigg, kad baty

galima greiciau ir efektyviau reaguoti j saugumo incidentus.
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Managed Detection & Response

Managed Threat Hunting

Threat Intel Management
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Remote Network Security

\ Ransomware Protection

\.m Forensics
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11 pav. ,,Palo Alto Networks” tinklalapis

Praktiné jZvalga: 2017 m. pasauliné ispirkos reikalaujancios programinés jrangos ataka ,,WannaCry“ pasinaudojo
»Microsoft Windows” sistemy paZeidZiamumu. Kenkeéjiska programa greitai plito tinkluose, sifruodama failus ir
reikalaudama iSpirkos mokéjimy ,Bitcoin” valiuta uZ isSifravimo raktus. ISpuolis paveiké viso pasaulio
organizacijas, jskaitant sveikatos prieZiliros sistemas ir svarbiausiq infrastruktirqg, pabréZdamas placiai
paplitusias nepataisyty paZeidZiamumy pasekmes. ,WannaCry” ataka galéjo biti susvelninta veiksmingiau
naudojant DI pagrjstq adaptyvy atsakq, kuris galéty automatiskai identifikuoti ir jvesti karanting uZkréstoms

sistemoms, sumaZzinant ispirkos reikalaujancios programos poveikj.

»Palo Alto Networks Cortex XSOAR" yra visapusiska saugumo valdymo, automatizavimo ir reagavimo
(SOAR, angl. Security Orchestration, Automation, and Response) platforma, skirta reagavimo j
incidentus procesy rezultatyvumui ir efektyvumui pagerinti. Si vieninga platformos architektira
sklandZiai sujungia grojarascius, darbo eigas, grésmiy Zvalgyba ir atvejy valdyma j centralizuotg mazgg,

suteikdama saugos komandoms holistinj incidenty vaizdg (,,Palo Alto Networks”, 2023) (Zr. 11 pav.) .

Pagrindiné , Cortex XSOAR“ funkcija - pritaikomieji grojarasciai. Sios i§ anksto nustatytos automatizuoty
ir pusiau automatizuoty uzduociy sekos padeda saugumo analitikams atlikti reagavimo j incidentus
darbo eigg. Automatizavimas yra pagrindinis elementas, leidZiantis platformai atlikti pasikartojancias

uzduotis, rinkti svarbig informacija ir tiksliai inicijuoti atsako veiksmus.
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Siekiant uztikrinti, kad saugos komandos turéty realiu laiku kontekstine informacijg apie kylancias
grésmes, ,Cortex XSOAR” integruojamas su grésmiy zvalgybos sklaidos kanalais. Si integracija leidZia
analitikams susieti incidentus su iSorine Zvalgybos informacija, palengvinant pagrjsty sprendimy

priémimg ir suteikiant galimybe reaguoti pagal prioritetus, remiantis naujausia grésmiy aplinka.

,»Cortex XSOAR” apima patikimas atvejy valdymo funkcijas, kurios palengvina tyréjy bendradarbiavima.
Analitikai gali dirbti kartu platformoje, dalintis jZvalgomis, skirdami uzduotis ir dokumentuodami visg
reagavimo j incidentg procesa. Sis bendradarbiavimo metodas uztikrina nuosekly ir gerai dokumentais
pagrjstg atsaka j kiekvieng incidenta. Patogi ,,Cortex XSOAR" sgsaja pagerina prieinamumag ir patoguma
saugumo analitikams. Intuityvus platformos dizainas palengvina efektyvy narSymg ir galingy jos

funkcijy naudojimg .
Jsibrovimy aptikimo masininis mokymasis

Masininio mokymosi algoritmai atlieka lemiamg vaidmenj nustatant jsibrovimus ir uzkertant jiems
kelig. Saugos sprendimai, tokie kaip ,,Snort”, patobulinti masininio mokymaosi galimybémis, analizuoja
tinklo srauto modelius, kad realiuoju laiku aptikty galimus bandymus jsilauzti. ,,Snort”, sukurta ,,Cisco”,
yra placiai naudojama atvirojo kodo jsibrovimy aptikimo ir prevencijos sistema (IDPS, angl. Intrusion
detection and prevention system). Dél savo lankstumo ir patikimumo ,Snort“ yra labai svarbus jrankis
tinklo saugumo specialistams, siekiantiems apsaugoti savo tinklus nuo jvairiy kibernetiniy grésmiy (zr.

12 pav.).

»Snort” veikia kaip pakety stebéjimo ir analizés jrankis. Jis stebi tinklo srautg realiuoju laiku,
tikrindamas, ar paketuose néra Sablony ir poZzymiy, rodanciy Zinomas grésmes ar kenkéjiska veiklg. Dél
savo universalumo ji gali veikti ir kaip tinkle pagrjsta jsibrovimy aptikimo sistema (NIDS, angl. Network-
Based Intrusion Detection System), ir kaip tinkle pagrjsta jsibrovimy prevencijos sistema (NIPS, angl.
Network-Based Intrusion Prevention System), siGlanti pasyvios stebéjimo arba aktyvios prevencijos

parinktis (Snort, 2023) .

Stiprioji ,Snort” pusé - Zenklais pagrjstas aptikimo metodas, kai iS anksto nustatyti poZymiai arba
taisykliy rinkiniai naudojami siekiant nustatyti konkrecius modelius, susijusius su Zinomomis atakomis.
Be to, ,Snort” palaiko pasirinktiniy taisykliy kiirimg, leidziancig organizacijoms pritaikyti sistemg pagal

savo unikalig tinklo aplinka ir saugos reikalavimus.
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Snort Rule Syntax

byte math

<bytes_to_extract>,offset <offset_value>,o
e>, result <result_var> [, optional paramete

MSNP2P Integer Overflow attempt

0 00 00|"; within:4; distance:24; \
24 ,message_len,relative,little; \

\

byte_ test:4,>,cumulative_size,-20,relative,little;

12 pav ., Snort” tinklalapis

Praktineé jZvalga: ,Equifax” duomeny paZeidimas jvyko 2017 m., kai buvo atskleista beveik 147 min. asmeny
slapta asmeniné informacija. UZpuolikai pasinaudojo ,Apache Struts” Ziniatinklio programy sistemos
paZeidZiamumu, kad gauty prieigq prie ,Equifax” sistemy. PaZeidimas sukélé susiriipinimq dél vartotojy
duomeny, kuriuos saugo pagrindinés kredito ataskaity agentiros, saugumo. ,Equifax” duomeny paZeidimas
galéjo biti sumaZintas naudojant masininio mokymosi jsibrovimo aptikimg, identifikuojant ir blokuojant

kenkéjiskq veiklg.

»Snort“ architektiira leidZia vartotojams iSplésti jos funkcionaluma jtraukiant iSankstinio apdorojimo
jrenginius , aptikimo papildinius ir iSvesties papildinius. Sis iSple¢iamumas padidina jo prisitaikyma prie
besikeicianciy kibernetinio saugumo sric¢iy. ,,Snort” naudojimas paprastai apima programinés jrangos
diegima ir konfigiravimg nurodytame tinkle esan¢iame serveryje arba jrenginyje. Saugos specialistai
apibrézia taisykliy rinkinius arba pritaiko poZymius pagal savo tinklo ypatybes ir galimas grésmes.
»Snort” gali veikti jvairiais rezimais, pvz., stebéjimo reZzimu, pakety registravimo reZimu arba tiesioginiu
rezimu, atsizvelgiant j norima jsibrovimy aptikimo ir prevencijos lygj. ,,Snort” sugeneruoti jspéjimai ir
Zurnalai suteikia vertingy jZvalgy apie galimus saugumo incidentus, padeda analitikams greitai nustatyti
grésmes ir j jas reaguoti. Integracijos su saugos informacijos ir jvykiy valdymo (SIEM, angl. Security
information and event management) sistemomis dar labiau padidina jos efektyvumg, todél galima

centralizuotai stebéti ir koreliuoti saugos jvykius.

IS esmés ,Snort” atvirojo kodo pobudis, kartu su patikimu poZymiais pagrjstu aptikimu, iSpleCiamumu

ir realaus laiko analize, leidZia jj laikyti universaliu ir galingu jrankiu tinklo saugumo specialisty arsenale.
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Norint istirti ,,Snort”, reikia ne tik suprasti, kaip jj jdiegti ir konfigiruoti, bet ir gilintis j taisykliy rinkiniy
derinimg, kad jie atitikty konkrecius tinklo saugumo poreikius, ir nuolat sekti naujausig grésmiy

informacijg, kad bty nuolat didinamas jo veiksmingumas.
ISpléstinés grésmiy Zvalgybos platformos

PaZzangiy grésmiy Zvalgybos platformy (ATIP, angl. Advanced Threat Intelligence Platforms) srityje
srityje sitlomi jvairis sprendimai, padedantys organizacijoms sustiprinti kibernetinio saugumo bukle.
Kiekviena platforma turi unikaliy funkcijy, integracijy ir metody. Stai keletas 7ymiy pavyzdziy

(Cybersecurity; Journal of Cybersecurity Research ).

= ThreatConnect” yra placiai naudojama grésmiy zvalgybos platforma, kuri suteikia galimybiy
kaupti, analizuoti ir dalytis grésmiy Zvalgybos informacija. Joje sililomos tokios funkcijos kaip
pritaikomos prietaisy skydeliai, grojarasciai ir organizavimas, siekiant supaprastinti saugumo
komandy darbo eigg. Pagrindinis privalumas - integracija su jvairiais duomeny kanalais ir
saugumo priemonémis.

= MISP (Malware Information Sharing Platform & Threat Sharing) yra atvirojo kodo grésmiy
stebéjimo platforma, sukurta siekiant pagerinti dalijimasi struktdrizuota informacija apie
grésmes. Ji leidZia organizacijoms rinkti grésmiy duomenis, jais dalytis ir bendradarbiauti, taip
palengvinant kolektyvinés gynybos metodga. MISP palaiko struktiirizuotg grésmiy informacijos
iSraiskos (STIX, angl. Structured Threat Information eXpression) ir patikimo automatizuoto
keitimosj indikatoriy informacija (TAXI, angl. Trusted Automated Exchange of Indicator
Information) standartus.

=  Anomali ThreatStream” yra grésmiy stebésenos platforma, kurioje pagrindinis démesys
skiriamas grésmés stebéjimo informacijos rinkimo, analizés ir platinimo automatizavimui. Ji
sililo integravimg su jvairiais saugos jrankiais ir duomeny sklaidos kanalais, padedanciomis
organizacijoms realizuoti grésmiy stebéseng, kad buty galima greiciau reaguoti ir susvelninti
poveik].

= FireEye iSIGHT Intelligence” suteikia veiksmingg informacijg, padedancia organizacijoms
suprasti kibernetines grésmes ir j jas reaguoti. Jis sujungia masiny sukurtg stebéseng su
Zmogaus analize ir sitlo iSsamias grésmeés jzvalgas. Ji ypac Zinoma dél savo patirties pazangiy
nuolatiniy grésmiy (APT, angl. Advanced persistent threats) ir tiksliniy ataky srityje.

= IBM X-Force Threat Intelligence” naudoja didZiulius ,IBM“ isteklius, kad galéty teikti grésmiy

stebésenos paslaugas. Tai apima realaus laiko duomenis apie grésmes, informacijg apie
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pazeidziamumg ir strategines jivalgas. Platforma teikia daugybe grésmiy stebéjimo
informacijos santrauky ir integruojama su ,,IBM“ saugos produktais.

= CrowdStrike Falcon X“ yra iSpléstiné aptikimo ir reagavimo (XDR, angl. Extended detection
and response) platforma, apimanti grésmiy stebésenos galimybes. Joje sillomos tokios
funkcijos kaip grésmiy paieska, kenkéjisky programy analizé ir Zvalgybos tobulinimas, kad bty
galima pateikti grésmiy konteksta. Integracija su ,, CrowdStrike Falcon” platforma padidina jos
galiniy tasky apsaugos galimybes.

= Digital Shadows SearchlLight“ daugiausia démesio skiria skaitmeninés rizikos apsaugai ir
grésmiy stebésenai. Tai padeda organizacijoms stebéti ir valdyti savo skaitmenine rizika,
suteikdama jzvalgy apie iSorines grésmes, duomeny poveikj ir galimus paZeidZziamumus
pavirSiniame, giliajame ir tamsiajame Ziniatinklyje.

= _Recorded Future” yra grésmiy stebésenos platforma, sitlanti nuspéjamy jzvalgy, jgalinanciy
organizacijas stiprinti kibernetinio saugumo apsauga. Sis produktas puikiai kaupia, analizuoja
ir interpretuoja daugybe duomeny i$ jvairiy Saltiniy visame Ziniatinklyje, kad pateikty

veiksmingg informacija, kuri padéty saugos specialistams apsisaugoti nuo grésmiy.

Norédamos veiksmingai naudotis pazangiy grésmiy zvalgybos platformomis (ATIP, angl. Advanced
Threat Intelligence Platforms), organizacijos paprastai pradeda konfiglruoti platformg pagal savo
konkrecius poreikius ir sritis. Tam reikia apibrézti tokius parametrus, kaip pagrindinés problemos,
grésmiy dalyviai ar konkrecios pramonés Sakos rodikliai. Tada analitikai gali naudotis platforma, kad

atlikty iSsamius tyrimus, grésmiy vertinimus ir jsigilinty j grésmiy veikéjy taktika.

Pazangiy grésmiy Zvalgybos platformy (ATIP, angl. Advanced Threat Intelligence Platforms)
prognozavimo analizés galimybé leidZia organizacijoms numatyti galimas kibernetines grésmes ir
pazeidZiamuma. Saugumo komandos, bidamos priekyje, gali aktyviai imtis veiksmy, kad sumazinty

rizikg ir pagerinty bendra kibernetinio saugumo bikle.
4.3.3. ISvados ir rekomendacijos

Strateginis dirbtiniu intelektu pagrjsty sprendimy integravimas - nuo prognozavimo analitikos ir
elgsenos analizés iki adaptyviy reagavimo mechanizmy - tampa vis svarbesne kovos su kibernetinémis
atakomis priemone. DI prognozavimo analizés ir elgesio analizés galimybés gali pagerinti Zmoniy
supratimg apie dinamines grésmes. Nustatydamas modelius ir anomalijas, dirbtinis intelektas leidZia i$

anksto nustatyti galimas grésmes ir su jomis kovoti.
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DI automatizuoja jprastas uzduotis, todél kibernetinio saugumo specialistai gali sutelkti démesj j
strateginius ir sudeétingus grésmiy aptikimo ir reagavimo aspektus. Dirbtinio intelekto pagrindu
veikiancios grésmiy analizés platformos pagerina aktyvy naujy grésmiy aptikimga. Analizuodamos
didziulj duomeny kiekj ir pateikdamos naudingy jzvalgy, dirbtiniu intelektu pagrjstos grésmiy stebéjimo

platformos leidZia organizacijoms sustiprinti savo apsaugg .

Organizacijos turéty teikti pirmenybe su dirbtiniu intelektu susijusiy jgldziy ugdymui kibernetinio
saugumo komandose, kad maksimaliai padidinty DI potencialg remti kibernetinj sauguma. Skatinant
dalytis grésmiy stebésenos informacija tarp pramonés Saky ir organizacijy , sustiprinama kolektyviné
kibernetinio saugumo apsauga . Padidinus grésmiy aptikimo ir reagavimo j incidentus greitj ir tikslumg,
dirbtinio intelekto naudojimas gali padéti sumazinti kibernetiniy ataky ir kenkéjisky veiksmy poveikj

bei pagerinti kibernetinio saugumo operacijy efektyvuma.

Taciau yra ir iSstkiy bei pavojy, susijusiy su DI naudojimu kibernetinio saugumo srityje. Kibernetiniams
nusikaltéliams tobulinant savo dirbtiniu intelektu pagrjstus kibernetiniy ataky metodus, tai gali sukelti
»ginklavimosi varzybas“ tarp kibernetinio saugumo specialisty ir kibernetiniy nusikaltéliy. Kyla pavojus,
kad dél didelio masto kalby modeliy padaugés socialinés inZinerijos ir sudétingy sukciavimo kampanijy

(IEEE, 2024; SANS Institute, 2024; Cybersecurity Intelligence Journal, 2024) .

Svarbu uztikrinti, kad dirbtinio intelekto sistemos bty kuriamos ir naudojamos atsakingai bei etiskai.
Siekiant uZztikrinti, kad dirbtinis intelektas bity atsakingai ir efektyviai naudojamas kibernetinio
saugumo srityje, jmoneés ir organizacijos turéty bendradarbiauti su kibernetinio saugumo ekspertais,
turinciais patirties dirbant su dirbtinio intelekto sistemomis. Jie taip pat turéty uztikrinti, kad taikyty
tvirtg politika ir proceddiras, skirtas valdyti dirbtinio intelekto naudojima kibernetinio saugumo srityje.
Tai galéty apimti gaires ir politikg, kaip treniruojamos dirbtinio intelekto sistemos, kaip priimami

sprendimai ir kaip iSvengiama saliskumo.
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4 atvejo analizé

Pavadinimas Kova su netikslumu ir apgaule dirbtiniame intelekte

Partneris UNIVERSITAET BAYREUTH

4.4.1. vadas

Dirbtinio intelekto sistemos, kurias valdo sudétingi algoritmai ir dideli duomenuy kiekiai, yra linke klysti
ir manipuliuoti. Norint sukurti patikimesnes ir atsparesnes DI taikomasias programas, bitina suprasti
rysj tarp galimai netiksliy DI prognoziy ir rizikos, susijusios su tycine apgaule. DI pritaikymas sprendimy
priémimo procesuose jvairiose pramonés Sakose pabrézia pasitikéjimo svarbg. Pasitikéjimas dirbtiniu
intelektu yra jo technologinio sudétingumo rodiklis ir pagrindinis veiksnys, uztikrinantis, kad Sios

sistemos blty naudojamos atsakingai ir etiskai.
4.4.2. Atvejo analizés aprasSymas

Tiriant dirbtinio intelekto netikslumus ir apgaule, Siame skyriuje gilinamasi j esamus sprendimus ir
praktinius pavyzdzius, kurie pabrézia Siy iSStkiy sprendimo sudétinguma. Pagrindinis démesys
skiriamas realiems scenarijams, kuriuose atsirado netikslumuy, iskilo etiniy problemuy ir tai, kaip dirbtinio

intelekto karéjai ir tyréjai stengiasi sumazinti Sias problemas.
Saliskumo ir saZiningumo problemos sprendimas

Siekiant etisko dirbtinio intelekto plétros, $aliSkumo mazinimas ir sgZiningumo uztikrinimas tapo itin
svarbiu akcentu. Realls atvejai atskleidé netycinj DI sistemy SaliSkumg, ypa¢ Snekamosios kalbos
apdorojimo ir veido atpaZinimo srityse. Keli pavyzdzZiai pabrézia saliSkumo ir teisingumo dirbtiniame

intelekte svarba:

»  Saliski kalby modeliai — Snekamosios kalbos apdorojimo (NLP, angl. natural language
processing) srityje kalbos modeliy SaliSkumas buvo nustatytas tais atvejais, kai modeliai netycia

iSmoko ir jtvirtino stereotipus, esanc¢ius mokymo duomenyse. Pavyzdziui, dideli kalby modeliai
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parode SaliSkumag, susijusj su lytimi, rase ir kitais jautriais poZymiais, todél generuojant teksta

gaunami Saliski rezultatai.

Pastangos spresti saliskus kalbos modelius atsispindi moksliniy tyrimy dokumentuose ir gairése

svv =

saliskumu, ir aktyviai ieskojo pagalbos is isorés, kad patobulinty savo sistemas.

= Veido atpaZinimo skirtumai — Veido atpaZinimo technologija parodé skirtingy demografiniy
grupiy tikslumo skirtumus, o tam tikry rasiniy ir ly¢iy kategorijy klaidy lygis yra didesnis.
Pazymeétini atvejai, kai veidy atpaZinimo sistemos buvo netikslios, o tai nepalankiai atsiliepé

spalvotosios rasés asmenims ir moterims.

Europos Sgjungos teisés akty leidéjai ir advokaty grupés atkreipia démesj j bitinybe
reglamentuoti veido atpaZinimo technologijg. Pavyzdziui, EPRS leidinys , Veido atpaZinimo
technologijy reguliavimas ES“ ( Madiega & Mildebrath , 2021 ) paaiskina situacijq ir pabréZia
susiriipinimg, kurj kelia veido atpaZinimo technologijy naudojimas ir galimas poveikis

pamatinéms Zmogaus teisems.

svv —

(EDPB, angl. European Data Protection Board) 2023 m. geguZés meén. paskelbé Veido atpaZinimo
technologijos naudojimo teisésaugos kontekste gaires. Pagrindinis sSiy gairiy tikslas — pateikti
rekomendacijas tiek nacionaliniams, tiek Europos Sqjungos jstatymy leidéjams ir teisésaugos
institucijoms dél veido atpazinimo metody taikymo ir naudojimo. Nors siose gairése pagrindinis
démesys skiriamas FRT sistemy naudojimui atliekant nusikaltimy tyrimus pagal Direktyvg
2016/680 dél asmens duomeny tvarkymo nusikalstamy veiky prevencijos, tyrimo, nustatymo ar
patraukimo baudZiamojon atsakomybén arba nusikalstamy veiky vykdymo tikslais. nuobaudos,

jos taip pat apima bendrgsias gaires ir paaiskinimus (Osborne Clarke, 2023).

= Algoritminio jdarbinimo saZiningumas — dirbtinio intelekto pagrindu veikiantys jdarbinimo
jrankiai buvo tikrinami, ar jdarbinimo procese nepalaiko lyciy SaliSkumo. Pasirodé atvejy, kai
algoritmai, apmokyti pagal istorinius SaliSkus duomenis, 1émé diskriminacinius jdarbinimo

sprendimy rezultatus, nepalankius tam tikroms grupéms.

Organizacijos turi islikti budrios dél etiniy ir atitikties padariniy, susijusiy su DI technologijos

panaudojimu Zmogiskyjy istekliy praktikoje, siekiant sumalZinti diskriminacijg, nepaisant
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generatyviojo dirbtinio intelekto potencialo. Tokios organizacijos kaip Elektros ir elektronikos
inZinieriy instituto (IEEE, angl. Institute of Electrical and Electronics Engineers) ir DI partnerysté

parengé gaires ir geriausiq praktikq, kaip uZtikrinti algoritminiy sistemy teisingumag.
PaaiSkinamumas ir skaidrumas

Norint sukurti pasitikéjimg ir suprasti, kaip priimami sprendimai, labai svarbu uZztikrinti dirbtinio
intelekto modeliy paaiSkinamumg ir skaidruma. Siekiant uztikrinti aiSkuma ir skaidruma, reikia kurti
metodus ir jrankius, kurie leidzia vartotojams suprastiir interpretuoti DI sprendimy priémimo procesus.

Atvejai, kai sudétingi DI modeliai duoda rezultatus be aiskiy paaiskinimy, pabrézia skaidrumo svarba.

=  Automatiniai sprendimai dél kredito — Finansy sektoriuje DI algoritmai vis dazniau naudojami
automatizuotam kredito jvertinimui. Taciau yra buve atvejy, kai asmenys gauna sprendimus
dél kredito be aiskiy paaiSkinimy. Skaidrumo trikumas priimant Siuos sprendimus kelia

susirtpinima dél teisingumo ir galimo poveikio asmeny finansinéms galimybéms.

Pavyzdys: asmeniui atsisakoma suteikti kreditq, o automatizuotas sprendimy priémimo procesas

nepateikia aiskiy atsisakymo prieZasciy, todél asmeniui sunku suprasti ar uzgincyti sprendimg.

= Sveikatos priezZiliros diagnostika — DI vaidina vis svarbesnj vaidmenj sveikatos prieziliros
diagnostikoje, ypac¢ interpretuojant medicininius vaizdus. Kai dirbtinio intelekto sistemos
priima svarbius diagnostikos sprendimus, dél skaidrumo stokos gali kilti problemy aiSkinant
sveikatos prieZiuros specialistams, pacientams ir reguliavimo institucijoms, kaip buvo

nustatytos konkrecios diagnozés.

Pavyzdys: DI sistema aptinka medicininiy vaizdy anomalijas, taciau sveikatos prieZidros

specialistams dél riboto skaidrumo sunku suprasti sistemos diagnozés prieZastj.

=  Automatizuotas teisiniy sprendimy priémimas — Teisinése programose dirbtinis intelektas
naudojamas tokioms uzduotims kaip numatyti bylos baigtj arba teikti teisines konsultacijas. Siy
sistemy paaiskinamumo triakumas gali trukdyti suprasti DI sukurty rekomendacijy teisinius

motyvus.

Pavyzdys: DI sistema teikia teisines konsultacijas dél galimos bylos baigties, taciau patarimo

motyvai néra skaidrus, todél teisininkams ir klientams sunku suvokti rekomendacijy pagrindg.
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= Algoritminiai jdarbinimo sprendimai - jdarbinimo srityje dirbtinio intelekto valdomos
priemonés naudojamos CV atrankai ir jdarbinimo sprendimams priimti. Kai Siems algoritmams

traksta skaidrumo, tai gali kelti abejoniy dél galimo Saliskumo ir diskriminacijos.

Pavyzdys: DI pagrjsta jdarbinimo sistema atmeté kandidatq j darbg, taciau sistema nepateikia

aiskaus sprendimo paaiskinimo, todél kandidatas néra tikras dél veiksniy, lémusiy atmetimg.
Atsparumas priesiSkoms atakoms

Atsparumas prieSiSkoms atakoms dirbtiniame intelekte yra labai svarbus aspektas, kuriuo siekiama
sustiprinti masininio mokymosi modelius nuo tyciniy manipuliacijy ir apgaulingy ataky. PrieSisky ataky
atvejai parodé, kad dirbtinio intelekto sistemos yra paZeidZziamos dél subtiliy jvesties duomeny
pakeitimy, kurie lemia neteisingg klasifikavimg arba neteisingus rezultatus. Pastangos didinti
atsparuma priesiskoms atakoms apima patikimy mokymo metody kirima, priesisky mokymo duomeny
rinkiniy jtraukima ir modeliy su integruota apsauga nuo galimy ataky kdrimg. Vykdomi moksliniai
tyrimai ir bendradarbiavimas DI bendruomenéje yra orientuoti j modeliy, atspariy prieSiskoms
manipuliacijoms ir galin¢iy islaikyti patikima veikima ty¢inés apgaulés akivaizdoje, kiirima. Stai keletas

atsparumo prieSiskoms atakoms pavyzdziy.

®*  Vaizdy atpazZinimas. PrieSiSkos atakos — vaizdy atpaZinime prieSiSkos atakos apima
nepastebimus jvesties vaizdy pakeitimus, kuriais siekiama apgauti DI modelius. Dél Siy pokyciy,
kuriy Zmogaus akis daznai neaptinka, modelis gali klaidingai klasifikuoti objektus arba gauti

neteisingus rezultatus.

Pavyzdys: , Stop“ Zenklas subtiliai pakei¢iamas taip, kad Zmogus jo nepastebéty, taciau dirbtiniu
intelektu pagrjsta autonominé transporto priemonés sistema klaidingai jj interpretuoja kaip

Zenklg ,,Duokit kelig”.

= Balso atpaZinimas. PrieSiSkos atakos— balso atpaZinimo sistemos gali bati jautrios prieSisky
ataky, kai siekiant suklaidinti sistema, jvedami kruops¢iai sukurti garso signalai. Siomis atakomis

siekiama manipuliuoti sistema, kad ji pakeistg garsg atpazinty kaip kitg balsg ar komanda.

Pavyzdys: priesiski garso signalai naudojami siekiant manipuliuoti balsu valdomu virtualiu

asistentu, todél jis neteisingai interpretuoja komandas arba autentifikuoja neteisétus vartotojus.
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= Tekstas. PrieSiskos atakos — apdorojant Snekamaja kalbg, tekstui priesiskos atakos apima
subtilius jvesties teksto pakeitimus, kuriais siekiama suklaidinti kalbos modelius. Dél Siy
modifikacijy gali atsirasti klaidingy interpretacijy, nuotaiky pakitimy arba neobjektyvios kalbos

generavimo.

Pavyzdys: Dél priesisky modifikacijy naujieny straipsnyje subtiliai pakei¢iamos nuotaikos, todél

nuotaiky analizés modeliai netiksliai jvertina straipsnio tongq.

= Kibernetinio saugumo prieSiskos atakos - kibernetinio saugumo programoms, pvz.,
jsibrovimy aptikimo sistemoms ir kenkéjisky programy klasifikatoriams, gali bati taikomos
priesiskos atakos. UZpuolikai siekia manipuliuoti jvestais duomenimis, kad iSvengty aptikimo

arba suklaidinty dirbtinio intelekto saugumo priemones.

Pavyzdys: Priesiskai manipuliuojant tinklo srauto modeliais siekiama suklaidinti jsilauZimo

aptikimo sistemgq, kad kenkéjiska veikla likty nepastebéta.
Nuolatiné stebésena ir atnaujinimai

Siekiant pasalinti netikslumus, atsirandancius dél kintan¢io duomeny pasiskirstymo, labai svarbu
sukurti nuolatinés stebésenos ir atnaujinimo mechanizmus. Nuolatiné stebésena apima reguliary
modelio veikimo jvertinimg, pablogéjimo atvejy nustatyma ir modeliy atnaujinimg naudojant naujus
duomenis arba patobulintus algoritmus. Praktinése jZvalgose pateikiami atvejai, kai pagal pasenusius
duomenis iSmokyti dirbtinio intelekto modeliai nesugebéjo prisitaikyti prie naujy modeliy, todél

pabréZiama nuolatinio mokymosi ir prisitaikymo dirbtinio intelekto sistemose svarba.

= Besikeic¢iantis duomeny paskirstymas — Reallis duomenys gali keistis dél jvairiy veiksniy, pvz.,
naudotojy elgesio pokyciy, naujy tendencijy ar besikeicianciy aplinkos sglygy. DI modeliai,
parengti naudojant statinius duomeny rinkinius, laikui bégant gali tapti maziau veiksmingi, nes

jie susiduria su situacijomis, kurios nebuvo tinkamai pavaizduotos pradinio mokymo metu.

Pavyzdys: El. prekybos platformos rekomendacijy sistema gali tapti ne tokia tiksli siglant
atitinkamus produktus, jei dél besikeiCianciy tendencijy ar sezoninés jtakos pasikeicia

naudotojy nuostatos.

= Koncepcijos poslinkis finansy rinkose — Finansinése taikomosiose programose, keiciantis

rinkos sglygoms ir investavimo sprendimams jtakg darantiems veiksniams, akivaizdu, kad
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koncepcijos poslinkis yra akivaizdus. Nuolatiné stebésena yra labai svarbi siekiant pritaikyti
prekybos algoritmus prie kintancios rinkos dinamikos ir iSvengti pasikliovimo pasenusiais

modeliais.

Pavyzdys: akcijy prognozavimo modelis, parengtas remiantis istoriniais duomenimis, gali
sunkiai prognozuoti rinkos pokycius finansinio nestabilumo laikotarpiais arba susidiirus su

nenumatytais ekonominiais jvykiais.

= Dinaminé sveikatos prieZiliros diagnostika — sveikatos prieziliros diagnostikos srityje batina
nuolatiné stebésena, kad buty atsizvelgta j ligy paplitimo pokycius, naujy pavojy sveikatai
atsiradima arba medicinos Ziniy pazanga. DI modeliai turi bati atnaujinti, kad baty jtraukta

naujausia informacija ir bty islaikytas diagnostinis tikslumas.

Pavyzdys: DI pagrjstq konkrelios ligos diagnostikos jrankj gali reikéti atnaujinti, kad bity

atsizvelgta j naujus tyrimy rezultatus arba ligos paplitimo populiacijoje pokycius.

=  Naudotojy elgsenos pokyciai rekomendavimo sistemose — rekomendavimo sistemos,
paplitusios platformose nuo srautinio perdavimo paslaugy iki el. prekybos svetainiy, priklauso
nuo naudotojy elgsenos duomeny. Nuolatinis stebéjimas leidzZia Sioms sistemoms prisitaikyti

prie vartotojy pasirinkimy pokyciy, uztikrinant, kad rekomendacijos islikty aktualios.

Pavyzdys: muzikos srautinio perdavimo paslaugai gali tekti atnaujinti savo rekomendacijy
algoritmus, kad jie atspindéty vartotojo skonio pokycius, atsiZvelgiant j naujy Zanry ar atlikéjy

pristatymaq.
Etiniai projektavimo aspektai

Etiniai aspektai kuriant DI sistemas atlieka pagrindinj vaidmenj uztikrinant sgZiningumg, atskaitomybe
ir skaidruma per visg karimo ir diegimo gyvavimo ciklg. Suprasdami galima dirbtinio intelekto poveikj
visuomenei, karéjai ir mokslininkai vis labiau pabréZia etines gaires, skatinancias atsakingg DI praktika.
Toliau trumpai apibldinami etiniai aspektai, susije su dirbtinj intelekta naudojanciy sistemy kdrimu ir

eksploatavimu.

» Saliskumo maZinimas priimant algoritminius sprendimus — etinis projektavimas apima
Saliskumo, kuris gali blti mokymo duomenyse ar algoritmuose, maZinimga. Kiréjai stengiasi
nustatyti ir pasalinti Saliskumg, kad bty iSvengta diskriminaciniy pasekmiy, ypac tokiose
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srityse kaip jdarbinimas, skolinimas ir teisésauga, kai Saliski sprendimai gali turéti reikSmingy

socialiniy pasekmiy.

Pavyzdys: DI pagrjstas jdarbinimo jrankis turéty turéti aiskias priemones, skirtas nustatyti ir
sumaZinti lyties ir rasés Saliskumgq jdarbinimo procese, uZtikrinant teisingus ir vienodus

rezultatus visiems kandidatams.

= Skaidrumas ir paaiskinamumas — etiskas projektavimas pabrézia DI modeliy skaidrumo ir
paaiSkinamumo svarbg. Uztikrinimas, kad galutiniai naudotojai, suinteresuotieji subjektai ir
paveikti asmenys galéty suprasti, kaip priimami DI sprendimai, didina pasitikéjimg ir

atskaitomybe.

Pavyzdys: DI pagrjsta kredito baly sistema turéty suprantamai paaiskinti veiksnius, turincius
jtakos sprendimams dél kredito, kad Zmonés galéty suprasti ir ginCyti sprendimus, kurie gali

turéti jtakos jy finansiniam pajégumui.

=  Privatumo iSsaugojimas — vartotojo privatumo gerbimas yra pagrindinis etisko DI projektavimo
veiksnys. Klréjai stengiasi jdiegti privatumo iSsaugojimo metodus, tokius kaip bendras
mokymasis arba diferencijuotas privatumas, kad uztikrinty, jog jautri informacija bty

tvarkoma atsakingai ir kad asmenys islikty savo asmens duomeny kontrolé.

Pavyzdys: DI pagrjsta sveikatos prieZiiros programa turéty uZtikrinti paciento privatumg
nepakenkiant paciento duomenims. Tai turéty padéti tiksliai diagnozuoti ir apsaugoti

konfidencialig medicinine informacijq.

=  SaZiningumas Zmogaus ir DI bendradarbiavimo srityje — scenarijuose, kai DI sistemos
bendradarbiauja su Zmonémis, etiskas projektavimas uztikrina, kad Zmogaus ir DI sgveika bity
sgZininga, jtrauki ir pagarbi. Kiiréjai stengiasi, kad dirbtinio intelekto sistemos nepadidinty

esamy paklaidy arba nejtraukty tam tikry grupiy.

Pavyzdys: DI pagrjsta mokymo priemoné, sukurta siekiant suteikti individualizuotq mokymosi
patirtj, atitinkanciq skirtingus mokymosi stilius, neturéty sustiprinti stereotipy arba teikti

pirmenybe tam tikroms grupéms, o ne kitoms.

=  Prieinamumas ir jtraukumas — etiSkas DI projektavimas teikia pirmenybe prieinamumui ir

jtraukumui, siekiant sukurti sistemas, kuriomis galéty naudotis jvairiy gebéjimy ir iSsilavinimo

Dirbtinis intelektas studijoms ir parama aukstajam mokslui
Projekto nr. KA220-HED-98CE8144

78



**** Co-funded by the

/RN *
@ WP Crasmus+ Programme
N\ *orx of the European Union

asmenys. Tai reiskia, kad reikia atsizvelgti j vartotojy su negalia poreikius ir uztikrinti, kad

dirbtinio intelekto programos netycia neatstumty tam tikry grupiy.

Pavyzdys: DI pagrjstas kalbos vertimo jrankis turéty bati prieinamas Zmonéms, turintiems
klausos sutrikimy, ir turéti tokias funkcijas kaip teksto isvestis arba gesty kalbos vertimo

palaikymas.
Vartotojy atsiliepimy mechanizmai

Jdiege naudotojy atsiliepimy mechanizmus, galutiniai vartotojai gali pranesti apie netikslumus ar etines
problemas, o tai palengvina nuolatinj tobuléjimg. Norint sukurti vartotojy grjztamojo rysio
mechanizmus, bdtinas atviras ir skaidrus komunikacijos kanalas tarp kdréjy ir vartotojy. Priémus
vartotojo indélj kaip neatsiejamg klrimo ciklo dalj, DI sistemos gali tobuléti, kad atitikty jvairius
vartotojy bazeés poreikius ir lGkescCius, skatinant bendradarbiavimg ir j vartotojg orientuotg pozidrj j
nuolatinj tobuléjima. DI bendruomenés nuolatines pastangas atsakingai spresti problemas iliustruoja

auksciau pateikti pavyzdzZiai.

=  Vartotojy, kaip bendraautoriy, jgalinimas — naudotojy grjztamojo rySio mechanizmai leidzia
galutiniams vartotojams tapti vertingais DI sistemy tobulinimo dalyviais. Jgaliodami vartotojus
dalytis savo patirtimi, pageidavimais ir ripesciais, kQréjai jgyja vertingy jZzvalgy, kurios gali bati

naudingos kartotiniams sistemos patobulinimams.

Pavyzdys: balsu suaktyvinamas virtualus asistentas skatina vartotojus pateikti atsiliepimus
apie savo atsakymus, todeél kiréjai gali nustatyti tobulinimo sritis ir pagerinti sistemos

Snekamosios kalbos supratimg.

=  Saliskumo nustatymas ir pasalinimas — naudotojy atsiliepimai tampa galingu jrankiu nustatant
galimg dirbtinio intelekto sistemy SaliSkumg ar nenumatytas pasekmes. DI sistemose.
Vartotojai gali pabrézti atvejus, kai sistemos rezultatai gali blti suvokiami kaip Saliski arba kai

tam tikros grupés yra neproporcingai paveiktos.

Pavyzdys: turinio rekomendacijy sistemoje naudotojai pranesa apie atvejus, kai
rekomendacijose yra Saliskumo, todél kdréjai raginami istirti ir spresti galimus pagrindiniy

algoritmy saliskumo Saltinius.
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= Etiniy problemy nustatymas — vartotojai daznai atlieka pagrindinj vaidmenj nustatydami su DI
programomis susijusias etines problemas. Jy atsiliepimai gali atskleisti situacijas, kai gali bati
pazeisti etiniai principai arba kai dél poveikio asmenims ar bendruomenéms kyla etiniy

klausimuy.

Pavyzdys: DI pagrjstos finansiniy patarimy programos naudotojai gali pateikti atsiliepimy, jei
mato, kad sistema teikia rekomendacijas, pagal kurias pirmenybé teikiama finansinei naudai,
0 ne etiniams sumetimams, todél kdréjai raginami is naujo jvertinti savo algoritmus ir

sprendimy priémimo procesus.

=  Naudojimo ir pritaikymo nejgaliesiems patobulinimai — naudotojy atsiliepimai apima ne tik
problemy nustatyma, bet ir patogumo ir prieinamumo patobulinimus. Tai padeda kiiréjams

sukurti patogesnes ir jtraukesnes dirbtinio intelekto sistemas.

Pavyzdys: regos negaliq turintys naudotojai pateikia atsiliepimus apie dirbtinio intelekto
valdomos navigacijos programos pasiekiamumgq, todél gali biti jdiegtos tokios funkcijos kaip

navigacija balsu ir patobulintas suderinamumas su ekrano skaitytuvais.
4.4.3. ISvados ir rekomendacijos

Sis atvejo tyrimas pabrézia, kad dirbtinio intelekto sritis néra apsaugota nuo badingy problemy, tiek
netyciniy, kaip SaliSkumas ir netikslumas, tiek tyciniy, susijusiy su apgaulingu manipuliavimu. Suvokti

Sias problemas batina norint suprasti DI kdrimo ir taikymo subtilybes.

Neobjektyvls rezultatai, skaidrumo trikumas ir galimi konfidencialumo paZeidimai rodo, kad per visg
DI gyvavimo ciklg reikia teikti pirmenybe etikos principams. Dirbtinio intelekto sistemy paZeidziamumas
priesiskoms atakoms reikalauja tvirtos saugos sistemos. Atspariy prieSiSkoms atakoms dirbtinio
intelekto modeliy kiirimas tampa neatsiejama gynybos nuo tycinio manipuliavimo, galincio pakenkti DI
valdomy programy vientisumui, dalimi. Be to, dirbtinio intelekto sistemose turi bati jdiegti jrankiai,

leidZiantys prisitaikyti prie kintanciy salygy, kad bty uztikrintas nuolatinis aktualumas ir efektyvumas.

Todél labai svarbu investuoti j mokslinius tyrimus ir plétrg, kad blty uztikrintas atsparumas. Tai apima
DI modeliy apsaugg nuo tycinio manipuliavimo ir uztikrinima, kad saugos priemonés bty integruotos

j DI sistemy pagrinda. Labai svarbu laikytis bendradarbiavimo poZidrio ir suprasti DI poveikj visuomenei,
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kad bity skatinami holistiniai sprendimai, kuriuose technologijy paZanga derinama su etiniais

sumetimais.
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5 3 SKYRIUS : DI naudojimas tarpasmeniniams jgtidziams ir kirybiSkumui

ugdyti

1 atvejo analizé: Karybiskumo palaikymas

Pavadinimas Karybiskumo palaikymas

Partneris UNIWERSYTET PAPIESKI JANA PAWLA 1l W KRAKOWIE

1 atvejo analizé

- 5.1.1. Jvadas

Diskutuojant apie kiirybinj ar novatoriskg mastymga mokymo procese, verta pradéti nuo klausimo, kas
iS tikryjy yra kdrybinis mastymas ir kokias salygas jis turéty atitikti, kad bdty pripazintas tokiu. Pagal
vieng gerai Zinomg potzidrj (Simonton, 1988), kirybiSkumas yra elitinis, iSskirtinis bruoZas, darant
prielaidg, kad individai turi savybiy rinkinj, blting kirybinéms koncepcijoms kurti. Kita vertus, yra
demokratiskesnis pozitris (Guilford, 1978), darantis prielaida, kad kirybiskumas, inovacijos ir lankstus
mastymas yra prieinami kiekvienam ir gali bati toliau plétojami bei lavinami. Siais laikais $vietimo ir

mokslo institucijos linksta j labiau egalitarinj poZilr;j.

Kdrybinio mastymo ypatybés, tokios kaip lankstumas, originalumas, abstrakcija, metaforinis mastymas,
asociacijos ir abstrakcios konstrukcijos, dabar gali biti patobulintos naudojant DI jrankius, todél

kirybinio mastymo mokymas tampa prieinamesnis nei bet kada anksciau.
5.1.2 Atvejo analizés aprasymas

Dirbtinis intelektas, integruotas su kritiSku Zmogaus pozidriu ir interpretavimu, gali bGti vertinga
priemong, skatinanti klirybiSkumag, kuris iS esmés iSlieka unikaliu Zmogaus gebéjimu. DI gali prisidéti

prie kiirybiSkumo skatinimo jvairiomis priemonémis, jskaitant:
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1. Jkvepianciy idéjy generavimas: dirbtinis intelektas gali generuoti jkvepiancius pasitlymus,
teikti idéjas tolesniam vystymui ir jgyvendinimui.

2. Duomeny analizé: dirbtinis intelektas gali analizuoti duomenis ir teikti jzvalgas, kurios yra
pagrindas nustatant naujas galimybes ir ieSkant jkvépimo.

3. Duomeny vizualizacija: dirbtinio intelekto sukurtos vizualizacijos gali padéti geriau suprasti,
jkvépti kdrybiSkam mastymui.

4. Bendroji kiiryba mene: dirbtinio intelekto generuojamus modelius, tokius kaip teksto, vaizdo
ar muzikos generatoriai, menininkai gali naudoti kurdami netikétus ir kirybingus darbus.

5. Individualizuotas mokymasis: dirbtinis intelektas gali pritaikyti Svietimo programas, kad
padéty ugdyti besimokanciyjy kirybiskuma taip, kad jos atitikty jy mokymosi stilius.

6. Modeliavimas: dirbtinis intelektas leidzia eksperimentuoti virtualioje aplinkoje ir iSbandyti
naujas idéjas, nerizikuojant patirti realiy pasekmiy.

7. Grafinis vizualizavimas: dirbtinis intelektas leidzia kurti pazangig grafika, pagrjstg raginimais ar

Zodiniais aprasymais, palaikancia karybiSkuma ir gebéjimg isreiksti mintis Zodziu.

Tarp kirybiskumo lavinimui populiaréjanciy dirbtinio intelekto jrankiy yra teksto generatoriai, teksty
raSymo jrankiai, grafikos generatoriai, garso generatoriai, vaizdo generatoriai ir kt. Atliekant uzduotis
su besimokancdiaisiais, svarbu rasti pusiausvyrg tarp dirbtinio intelekto technologijos naudojimo ir
Zmogiskojo kirybiskumo elemento iSsaugojimo. UZduotys turéty suteikti galimybe eksperimentuoti,
dalytis idéjomis ir jas tobulinti. Cia yra praktiniy uzduo¢iy ir pratimy, skirty naudoti uzsiemimuose,

pavyzdZiai:

1. Darbas su teksto generatoriais: besimokantieji kuria trumpus tekstus ir naudoja dirbtinio
intelekto jrankius alternatyvioms versijoms gauti. Palyginimas padeda suprasti skirtumus ir
jkvépimo Saltinius.

2. Grafikos kiirimas kartu su vaizdy generatoriais: besimokantys asmenys sukuria abstrakcius
vaizdy aprasymus ir bendradarbiauja su vaizdy generatoriais, kad derinty Zmogaus
kirybiskuma su dirbtinio intelekto galimybémis.

3. Muzikos kurimas naudojant garso generatorius: besimokantieji apibtdina savo nuotaikg ir
emocijas, tada naudoja garso generatorius, kad sukurty kompozicijas, atitinkancias aprasyma.

Sis pratimas, be kiirybiskumo ugdymo, gali lavinti emocinj intelekta.
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4. Interaktyviy projekty kurimas: besimokantieji kuria interaktyvius projektus naudodami
algoritmus ar kitas dirbtinio intelekto technologijas, pvz., svetaines, Zaidimus ar mobiligsias

programas.

Pabréziama, kaip svarbu iSlaikyti pusiausvyrg tarp dirbtinio intelekto technologijos ir Zmogiskojo
elemento iSsaugojimo kirybinése uZduotyse, ir batinybe rengti praktines uZduotis, skatinancias
eksperimentuoti, dalytis idéjomis ir tobuléti. Pateikti uzduociy pavyzdZziai parodo tik keletg praktiniy
metody, kaip integruoti dirbtinj intelektg j ugdymo procesa. Dirbtiniu intelektu pagrjstos praktinés
uzduotys gali ne tik skatinti kirybiSkumg, bet ir potencialg ugdyti emocinj intelektg, todél jos yra

vertingos Siuolaikinio Svietimo priemonés.
5.1.3 ISvados ir rekomendacijos

Edukaciniy programy personalizavimas naudojant dirbtinj intelektg gali padidinti kirybiSkumo ugdymo
veiksminguma. Tinkamai kryptingas ir planingas dirbtinio intelekto priemoniy panaudojimas ugdymo
procese, orientuotas j ugdymo tikslus, leidzZia lavinti besimokanciyjy kdrybinj mastyma. llgalaikio
dirbtinio intelekto priemoniy poveikio kirybiskumui stebésena yra labai svarbus Siuolaikinio ugdymo
elementas, o déstytojams teikiama instrukciné pagalba Sioje srityje yra labai svarbi Siuolaikinio ugdymo
plétrai. Aptartas inovacijas rekomenduojama panaudoti Svietime, akcentuojant kritinj mastymg ir

Zmogaus galimybiy integravima su dirbtinio intelekto galimybémis.
5.1.4 Bibliografija
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2 atvejo analizé: Interaktyviy projekty kurimas

Pavadinimas Interaktyviy projekty kiirimas

Partneris UNIWERSYTET PAPIESKI JANA PAWLA 1| W KRAKOWIE

2 atvejo analizé

-5.2.1 lvadas

Interaktyvis projektai - tai Siuolaikinés priemoneés, kuriomis sukuriama aplinka, leidzianti vartotojams
jsitraukti j projekta. Sio tipo projektai naudojami $vietimo, pramogy ir verslo srityse. Tokiy projekty
tikslas — sukurti projekty sistema, kuri uztikrinty optimaly projekto vystymg ir maksimaliai padidinty
vartotojy jsitraukima. Siekiant uztikrinti efektyvy interaktyviy projekty veikimg, naudojamas dirbtinis
intelektas, leidZiantis atlikti greitus ir tikslius veiksmus. Tai suteikia vartotojams intuityvig ir
reaguojancig patirtj dirbant su sistema. Nejkainojama dirbtinio intelekto taikymo nauda yra galimybé

tobuléti bendraujant su vartotoju.
5.2.2 Atvejo analizés apraSymas

Kuriant interaktyvius projektus reikia integruoti keletg discipliny j darnig ir patogig sistemg, su kuria

vartotojai gali bendrauti. Tokiy sistemy projektavima palaiko dirbtinio intelekto technologijos, pvz.:

1. ,,ChatGPT” — leidZia vartotojui bendrauti per pokalbj, atsakyti j vartotojy uzklausas, padéti
atlikti edukacines uzduotis arba teikti informacijg apie verslo produktus ir paslaugas.

2. ,Google Assistant’ — balso asistentas, galintis apdoroti vartotojo kalbg ir dalyvauti
tikroviskuose pokalbiuose, tarnaujantis kaip balso valdymo jrankis.

3. ,Tableau” — paZangus duomeny vizualizavimo jrankis, galintis teikti vartotojams dinamine
duomeny analize, kurti interaktyvias informacijos suvestines, sekti tendencijas, generuoti
ataskaitas ir atlikti lyginamajg analize.

4. ,0penCV” — naudojamas vaizdo apdorojimui ir kompiuteriniam matymui, taikomas judesio

aptikimui, objekty ir veido atpaZinimui arba vaizdy analizei realiuoju laiku.
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Dirbtinis intelektas palaiko interaktyvius projektus klrimo ir valdymo procesy metu, veikia kaip
projekty vadovas, koordinuojantis jvairias projekto uzduotis. Dirbtinis intelektas gali patenkinti jvairius

projekto poreikius, jskaitant:

1. Projekto kirimg — dirbtinis intelektas gali analizuoti projekto duomenis ir apdoroti
informacijg, kad prisidéty prie projekto kdrimo.

2. Optimizavimg — efektyvus ir optimizuotas interaktyviy projekty veikimas uztikrina mazesnius
sistemos iStekliy poreikius.

3. Veikimarealiuoju laiku — dirbtinis intelektas gali efektyviai apdoroti informacija realiuoju laiku,
kurdamas turinj, pagrjstg konkreciomis projekto prielaidomis.

4. Interaktyvumg - labai svarbu iSlaikyti vartotojo interaktyvumg su projekto aplinka.
Valdydamas projektg balsu ar gestais, dirbtinis intelektas gali prisitaikyti prie konkreciy

vartotojy projekto darbo metu.

Technologijy, tokiy kaip ,ChatGPT” , ,Google Assistant”, ,Tableau” ir ,,OpenCV*, derinys kartu su

dirbtinio intelekto taikymu pagerina interaktyviy projekty kirimg ir valdyma jvairiose srityse.

5.2.3 Isvados ir rekomendacijos

InteraktyvUs projektai, kuriuose naudojamas dirbtinis intelektas, yra ateities sritis, kurioje technologijos
susilieja su klrybiskumu, o vartotojams sitiloma naujoviska ir patraukli patirtis. Dirbtinio intelekto
valdomi interaktyvls projektai atveria naujas projekty valdymo galimybes. Dirbtinio intelekto
integravimas | interaktyvius projektus gali padéti optimizuoti projekty rengimg ir valdyma Svietimo,

pramogy ir verslo srityse.
5.2.4 Bibliografija

1. Lyons, N., & Wilker, M. (2012). Interactive Project Management: Pixels, People, and Process,
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3 atvejo analizé: Dirbtinio intelekto naudojimas ugdant ir tobulinant besimokanciyjy

emocines kompetencijas

Pavadinimas Dirbtinio intelekto naudojimas ugdant ir tobulinant besimokanciyjy

emocines kompetencijas

Partneris UNIWERSYTET PAPIESKI JANA PAWLA Il W KRAKOWIE

3 atvejo analizé

-5.3.1 Jvadas

Emociné kompetencija yra pagrindinis besimokandiyjy vystymosi komponentas, turintis jtakos ne tik jy
sékmei mokymo jstaigoje, bet ir bendrai psichologinei gerovei. Emocinis ugdymas tampa vis svarbesne
Svietimo programy dalimi, nes jis turi daug socialinés, tarpasmeninés ir edukacinés naudos. Svarbus
emocinés kompetencijos komponentas yra savo emocijy suvokimas. Taip yra todél, kad gebéjimas
atpazinti ir jvardyti emocijas leidZia efektyviau bendrauti, skatina teigiamus santykius ir iSvengia
konflikty. Kita vertus, emocijy savireguliacija leidZia besimokantiesiems geriau susidoroti su stresu,
labiau susikoncentruoti j uZzduotis ir efektyviau priimti sprendimus. Kita vertus, ugdant besimokanciyjy
empatinius jgudZius lengviau uZmegzti teigiamus santykius, o tai skatina bendradarbiavimg ir efektyvy

bendravima.
5.3.2. Atvejo analizés aprasymas

Dirbtinio intelekto panaudojimo ugdant besimokanciyjy emocine kompetencijg pavyzdziai gali bati:
1. Emocinj vystymasi palaikantys pokalbiy robotai:

»Woebot” yra dirbtinio intelekto pagrindu sukurtas pokalbiy robotas, teikiantis emocine
paramg, padedancia vartotojams lavinti jgldZius, kaip jveikti stresg, emocinius sunkumus ir

palaikyti gerg savijauta.
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2. Mokomieji Zaidimai su socialiniais elementais:

»Classcraft yra edukaciné platforma, kurioje naudojami Zaidimo elementai
besimokantiesiems motyvuoti ir socialiniams jglidZziams lavinti. Besimokantys asmenys dirba

kartu kaip komandos dalis, kuri skatina bendradarbiavimg ir kuria sveikus santykius.
3. Snekamosios kalbos analizé bendraujant:

»Kognito“ yra platforma, kuri naudoja Snekamosios kalbos analize, kad imituoty pokalbius apie
psichine sveikatg ir tarpasmeninius jgldzius. Dalyviai praktikuoja pokalbius su virtualiais

personazais, ugdo empatijg ir bendravimo jgtdZius.
4. Personalizuoti emocinio tobuléjimo planai:

»Replica yra pokalbiy robotas, kuris naudoja dirbtinj intelekty, kad galéty bendrauti su

vartotojais, kad pagerinty jy bendravimo jgldzius ir ugdyty jy gebéjima susidoroti su stresu.
5. Programos, naudojancios dirbtinj intelekta emocinei kompetencijai palaikyti:

»Wysa“ yra mobilioji programélé su integruotu pokalbiy robotu, kuris padeda vartotojams

susidoroti su stresu, nerimu ir kitomis emocinémis problemomis per pokalbius ir pratimus.

»Youper” yra programa, kuri naudoja dirbtinj intelektg, kad galéty kalbétis su vartotojais,

padéti jiems suprasti ir susitvarkyti su savo emocijomis bei lavinti tarpasmeninius jgldZius.

Dirbtinis intelektas gali biti naudojamas siekiant padéti besimokantiesiems valdyti savo emaocijas,
stebint jy emocine biseng ir pateikiant individualizuotas strategijas, kaip jveikti stresg. Stai keletas

pavyzdZiy:
1. Biometriniy duomeny analizé:

Programélé ,,Calm” naudoja duomenis i$ integruoty jutikliy, kad galéty stebéti vartotojo pulsa. Ji
seka Sirdies ritmo pokycius realiu laiku, kad jvertinty streso lygj. Remdamasi Sia informacija, ,,Calm*
sitlo vartotojui individualius atsipalaidavimo seansus, meditacijas ar kvépavimo pratimus,
pritaikytus esamai emocinei bisenai. Be to, ,Calm“ gali rinkti duomenis, susijusius su vartotojo
veikla, pavyzdziui, fizinio aktyvumo lygiu ar miego kokybe, o tai padeda geriau suprasti veiksnius,

turincius jtakos streso lygiui. Programélé taip pat gali pasidlyti kasdienes ataskaitas ir analize,
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rodancias streso lygio tendencijas ir pasitlymus, kaip juos sumaZzinti. Programeélé leidzia

sgmoningai stebéti ir valdyti stresg, o tai prisideda prie bendros vartotojo psichinés sveikatos.
2. Pokalbiy robotai emocinei palaikymui:

»Woebot” yra mobilioji programa, kurig suktré Stanfordo universiteto mokslininky komanda.
»Woebot“ programa naudoja terapinius metodus, pagrjstus kognityvine elgesio terapija (CBT, angl.
cognitive-behavioral therapy), ir yra uzprogramuota kalbétis su vartotojais, kad suprasty ir padéty
jiems susidoroti su stresu, nerimo ar liiidesio jausmais. Sis botas siiilo interaktyvias sesijas, kuriy
metu jis uzduoda klausimus, klausosi atsakymy, teikia parama ir teikia personalizuotas streso
valdymo strategijas. ,,Woebot“ funkcijos apima nuotaikos stebéjima, informacijos apie psichine
sveikatg teikimg ir atsipalaidavimo pratimy bei kvépavimo metody siilyma. Botas reaguoja j

vartotojo atsakymus, pritaikydamas pranesima pagal dabartinius vartotojo poreikius ir emocijas .
3. ISmaniosios meditacijos ir atsipalaidavimo programos:

»Insight Timer“ yra platforma, sidlanti platy meditacijos, atsipalaidavimo muzikos ir asmeninio
tobuléjimo turinio pasirinkimg. Programélé naudoja dirbtinio intelekto algoritmus, kad kiekvienam
vartotojui pritaikyty meditacijos patirtj. Ji renka duomenis apie pageidavimus, jgtdziy lygj, taip pat
reakcijas j jvairiy tipy meditacijos seansus. Remdamiesi Sia informacija, algoritmai sidlo

suasmenintus seansus, kurie gali geriau atitikti individualius vartotojo poreikius ir tikslus.
5.3.3 ISvados ir rekomendacijos

Emocinés kompetencijos yra neatsiejamos nuo visapusisko besimokanciyjy tobuléjimo. Jy ugdymas
prisideda ne tik prie sékmingo mokymosi, bet ir prie teigiamy socialiniy santykiy formavimo bei
gebéjimo susidoroti su gyvenimo isSUkiais. Todél ypatingai atidZiai reikia remti besimokanciyjy
tobuléjima Sioje srityje, suteikiant jiems atitinkamas priemones, reikalingas emocijoms atpazinti ir

valdyti.
5.3.4 Bibliografija

1. Can V.S., Arnrich B., Ersoy C. (2019). Stress detection in daily life scenarios using smart

phones and wearable sensors: A survey, Journal of Biomedical Informatics, 92.
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2. Fitzpatrick, K. K., Darcy, A., & Vierhile, M. (2017). Delivering Cognitive Behavior Therapy to
Young Adults With Symptoms of Depression and Anxiety Using a Fully Automated
Conversational Agent (Woebot): A Randomized Controlled Trial, IMIR Mental Health, 4(2).

3. Hoermann, S., McCabe, K. L., Milani, B., & Tobler, P. N. (2019). Toward a science of
computational ethology in social media, Frontiers in neuroscience, 13, 123.

4. Murphy, A. A., Nimmagadda, J., Wetherill, R. R., & Salas, R. (2018). Gaming to learn: using
intelligent agents to teach emotion regulation skills, Journal of Behavioral Medicine, 41(3),

337-349.

Dirbtinis intelektas studijoms ir parama aukstajam mokslui
Projekto nr. KA220-HED-98CE8144

90



o * Co-funded by the
Erasmus+ Programme
Sl s s e e of the European Union

*
* 4 %

@

4 atvejo analizé: Asmeniniy jguidziy tobulinimo platformos

Pavadinimas Asmeniniy jgiadziy tobulinimo platformos

Partneris UNIWERSYTET PAPIESKI JANA PAWLA 1l W KRAKOWIE

4 atvejo analizé

-5.4.1 lvadas

Asmeninés besimokanciyjy kompetencijos yra nepaprastai svarbios jy asmeniniam, socialiniam ir
edukaciniam tobuléjimui. Tai yra neatsiejama ugdymo dalis, daranti jtakg besimokanciojo gebéjimui
susidoroti su gyvenimo issukiais, bendrauti su kitais, efektyviai mokytis ir sékmingai dirbti jvairiose
srityse. Siy kompetencijy lavinimas ugdymo procese ne tik prisideda prie geresniy besimokanciyjy
rezultaty, bet ir formuoja asmenis, pasirengusius susidoroti su Siuolaikinés visuomenés issikiais (Elias
MJ ir kt. 2003). Galima isSskirti daug asmeninio intelekto sri¢iy (pvz., saves suvokimas, savireguliacija ar
motyvacija). Dauguma jy visy pirma yra susije su savireguliacijos jgidziais, kurie batini veiksmingai

savivaldai. Todél asmeninio intelekto ugdymas yra batina sglyga norint realizuoti visg savo potenciala.
5.4.2 Atvejo analizés apraSymas

Vienas is pagrindiniy asmeninés kompetencijos jgldZiy neabejotinai yra racionalus savo laiko valdymas.
Dirbtinis intelektas gali bati veiksmingai naudojamas siekiant padéti besimokantiesiems iSmokti ir
tobulinti §j jgidj teikiant individualizuotas strategijas, stebint pazangg ir nustatant tobulinimo sritis,

pvz.:

1. ,,Focus@Will“ yra programa, kurioje naudojama pagal naudotojo pageidavimus parinkta
muzika, kad padéty susikaupti ir padidinty produktyvuma. Nors ji neteikia adaptyviy patarimy
tiesiogine prasme, tai gali blti naudinga priemoné, padedanti pagerinti susikaupimg ir

produktyvuma.
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2. ,Clockify” yra laiko stebéjimo jrankis, leidZiantis vartotojams analizuoti, kaip jie leidzZia laika.
Nors jame néra dirbtinio intelekto funkcijy, jame pateikiami naudingi laiko efektyvumo
duomenys, kuriuos vartotojai gali naudoti planuodami ir optimizuodami savo laika.

3. ,RescueTime” analizuoja, kaip vartotojai praleidzia laikg atlikdami jvairias uzduotis savo
kompiuteryje ar mobiliuosiuose jrenginiuose. Tai padeda suprasti laiko jprocius ir pateikia
ataskaitas, kurios gali bati naudojamos kaip savarankisko laiko valdymo tobulinimo pagrindas.

4. ,Forest” yra programa, kuri naudoja zaidimus, kad padéty susikaupti darbui ir iSvengty
blaskymosi veiklos. Tai padeda susikurti laiko efektyvumo jprocius, nes vartotojas

apdovanojamas uz susikaupima.

Sprendimy priémimas yra pagrindinis gyvenimo jgidis, kurio lavinimas yra reikSmingas tiek Svietimo,
tiek asmeniniu pozidriu. Sis procesas reikalauja ne tik situacijos analizés, bet ir galimy varianty bei
priimty sprendimy pasekmiy jvertinimo. Besimokanciyjy sprendimy priémimo jgldziy lavinimas yra
naudingas ne tik jy asmeniniam tobuléjimui, bet ir prisideda prie jy, kaip savarankisky, atsakingy

asmeny formavimosi.

Dirbtinis intelektas naudojamas daugelyje sri¢iy, jskaitant mokymasi ir sprendimy priémima. Zemiau

yra keletas platformy, kurios naudoja dirbtinj intelektg sprendimy priémimo jgtdZiams ugdyti:
1. Dirbtiniu intelektu pagrjsti sprendimy priémimo modeliai:

Svietimo platformos, sidlanéios interaktyvius sprendimy priémimo modelius, pagrjstus
dirbtinio intelekto algoritmais, leidziancius besimokantiesiems praktikuoti sprendimy

priémima jvairiais scenarijais (pvz., ,Smart Sparrow”, ,Labster”, ,Articulate Storyline“).
2. Dirbtiniu intelektu pagrjstos konsultavimo sistemos:

Pokalbiy robotai arba mokomosios programos, kuriose naudojami masininio mokymosi
algoritmai, kad teikty personalizuotus patarimus Svietimo, karjeros ar asmeniniy sprendimy

priemimo klausimais (pvz., ,IBM Watson Career Coatch”, , Kris“).
3. Dirbtiniu intelektu pagrjsti sprendimy priémimo Zaidimai:

Mokomieji Zaidimai su integruotais dirbtinio intelekto elementais, kuriuose besimokantieji

priima sprendimus, o sistema reaguoja dinamiskai, suteikdama grjZztamajj rysj ir iSvadas (pvz.,
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»Minecraft: Education Edition”, ,Virtual Business — Personal Finance”, ,Lure of the Labyrinth”,

»Sandiego's Carmen: ACME's Most Wanted*) .

Svarbi asmeninés kompetencijos sritis yra deryby ir konflikty sprendimo jgtdziai. Iki Siol Sioje srityje
tokiy iniciatyvy néra daug. Taciau galima tikétis, kad ateityje edukacinés technologijos vystysis link vis
didesnio virtualios realybés (VR) ir dirbtinio intelekto naudojimo tobulinant tokius jglidZius. Toliau

pateikiami bendri sriciy, kuriose Sios technologijos gali blti taikomos, pavyzdziai:

1. VR modeliavimas minkstyjy jgtdzZiy ugdymui: kai kurios mokymosi platformos gali
integruoti VR technologijg, kad sukurty konflikty modeliavima, kurj naudodami vartotojai gali

praktikuoti konflikty sprendimo jgdzius valdomoje virtualioje aplinkoje.

2. El. mokymosi platformos su dirbtiniu intelektu pagrjsta adaptacija: el. mokymosi
platformos gali naudoti dirbtinj intelekty, kad pritaikyty turinj konflikty sprendimo srityje,

teikdamos suasmenintg turinj ir scenarijus.

3. Interaktyvaus mokymosi pokalbiy robotai: dirbtiniu intelektu pagrjsti pokalbiy robotai gali
blti naudojami interaktyviam konflikty sprendimo jghdziy ugdymui, kai vartotojai gali

dalyvauti modeliuojamuose dialoguose ir gauti nurodymu.

4. Profesinio tobuléjimo VR programos: kai kurios profesinio tobuléjimo programos gali
naudoti VR technologija, kad sukurty realistiskus konflikty scenarijus, kai dalyviai turi priimti

sprendimus ir iSspresti situacijas.
5.4.3 ISvados ir rekomendacijos

Dirbtinis intelektas tampa neatsiejama Siy dieny pasaulio dalimi, o jo potencialas tobulinti ir ugdyti
asmenines kompetencijas vis daZniau pripaZjstamas. Dirbtinio intelekto panaudojimas ugdant
asmenines kompetencijas jau dabar suteikia neribotas galimybes. Veikla, kuria siekiama kurti ir
tobulinti personalizuotas asmeniniy kompetencijy gerinimo strategijas pasitelkiant dirbtinj intelekta,

tikriausiai prisidés prie mokymo pasitlymy kokybés gerinimo.
5.4.4 Bibliografija

1. Bao, L. (2018). Intelligent education and learning: A new era. Journal of Educational

Technology Development and Exchange, 11(1), 3-8.

Dirbtinis intelektas studijoms ir parama aukstajam mokslui
Projekto nr. KA220-HED-98CE8144

93



o * Co-funded by the
Erasmus+ Programme
e e e e of the European Union

*
* o %

@

2. Elias, M. J., Zins, J. E., Graczyk, P. A, & Weissberg, R. P. (2003). Implementation,
sustainability, and scaling up of social-emotional and academic innovations in public schools.
School Psychology Review, 32(3), 303-319.

3. https://www.gcedclearinghouse.org/sites/default/files/resources/190175eng.pdf

4. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366994

5. https://www.researchgate.net/publication/235108246 Intelligent Tutoring Systems Past

Present _and Future
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6 4 SKYRIUS. Naujy Svietimo ir aukléjimo formy tobulinimas naudojant

dirbtinio intelekto technologijas

1 atvejo analizé: Dirbtinio intelekto jrankiai kaip pagalbiné priemoné kuriant ir

tobulinant RIMTUS zZaidimus

Pavadinimas Dirbtinio intelekto jrankiai kaip pagalbiné priemoné kuriant ir tobulinant

RIMTUS zaidimus

Partneris FLORIDA CENTRE DE FORMACIO, COOP. V.

1 atvejo analizé

- 6.1.1 Jvadas

Dirbtinis intelektas (DI) yra naujokas Zaidimy kdrimo pasaulyje. Taciau jis i$ esmés keitia Zaidimy
kirimo badus, didina efektyvumg ir kiirybiskuma. Dirbtinis intelektas suteikia ne tik tokias Zaidimo
funkcijas, kaip sudétingas NPC (ne Zaidéjy veikéjy, angl. non-player characters) elgesys, sceny kdrimas,
istorijy pasakojimas ir procedarinis turinio generavimas, bet ir uz kadro vykstantj plétojimg, pavyzdZiui,
sprendimy priémima, balansavimg ir duomeny rinkima, kad Zaidéjams buty sukurta jdomesné ir

sudétingesné aplinka.

Dirbtinio intelekto galimybés kuriant Zaidimus padidina karéjy galimybes ir kirybiSkuma kuriant vaizdo
Zaidimus. Jis gali bati taikomas jvairiose Zaidimy kdrimo srityse, tokiose kaip istorijy pasakojimas,
protingas NPC elgesys, procediry generavimas, tikroviskos animacijos, garso dizainas, programavimas,

menas ir dizainas bei testavimas.

Sie privalumai gali biiti panaudoti kuriant rimtus zaidimus (angl. serious games), kuriy tikslas yra ugdyti,
mokyti ir informuoti vartotojus per pramogas (Laamarti ir kt., 2014 ). Rimti Zaidimai, dar Zinomi kaip
Zaidimai, suteikia patrauklig skaitmenine aplinkg besimokantiems asmenims. Tai padidina jy mokymosi

patirtj, skatina jy motyvacijg, didina jy jsitraukima ir gerina Zinias jvairiose srityse. Rimti Zaidimai
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naudojami mokymui, siekiant ugdyti tokius svarbius jgudzius kaip pastabumas, motyvacija, kritikos
valdymas, strateginis mgstymas ir minkstieji jgtdziai. Jie taikomi jvairiose Svietimo srityse, jskaitant
mokslg (Ullah ir kt., 2022), istorijg (Baxter ir kt., 2021 ), tvarig plétrg (Katsaliaki ir Mustafee , 2012) ir

inZinerijg (Rajan, Raju & Sankar, 2013).
6.1.2 Atvejo analizés apraSymas

Dirbtiniu intelektu pagrjsty jrankiy, skirty rimtiems Zaidimy kdrimui jvairiose srityse, pavyzdziai yra

L2Unity“ir ,Unreal”.

e ,Unity” yra keliy platformy Zaidimy variklis, kuris kuria 2D ir 3D Zaidimus ir interaktyvius
modeliavimus. ,Unity ML-Agents Toolkit“ yra atvirojo kodo projektas Sioje platformoje,
kuriame naudojamas sustiprinimo mokymasis kuriant NPC, kurie mokosi i$ vartotojy sgveikos.

e ,Unreal” yra zaidimy kiarimo variklis, naudojamas kuriant 3D zaidimus ir simuliacijas. Sioje

platformoje esantis dirbtinio intelekto jrankiy rinkinys leidZia kurti DI elgesj be kodo.
6.1.3 ISvados ir rekomendacijos
Dirbtinio intelekto naudojimo Zaidimy kdrimo srityje nauda yra jvairi:

e Efektyvumas: automatizuojant jprastas uzduotis galima sutaupyti laiko ir iStekliy kGrimo metu.

e Pritaikymas: dirbtinis intelektas gali pritaikyti Zaidimy patirtj pagal individualius Zaidéjo
pageidavimus.

¢ Inovacijos: dirbtinis intelektas atveria naujas Zaidimo varikliy ir pasakojimy galimybes.

o Kokybés uztikrinimas: dirbtinis intelektas pagerina testavimo procesg, todél iSleidZziami

aukstesnés kokybés Zaidimai

Dirbtinis intelektas automatizuoja Zaidimo lygiy, simboliy ir dialogo kiirimg, sumaZindamas Zaidimo
kirimo laikg ir iSlaidas, tuo paciu pagerindamas vartotojo patirtj. Tai ypa¢ naudinga kuriant rimtus

Zaidimus (angl. Serious Games) — pramoginius jrankius, skirtus mokymuisi ir lavinimuisi.
6.1.4 Bibliografija

1. Baxter, G., Hainey, T., Savorelli, A., Akhtar, U., & lvanova, R. R. (2021). Teaching history and
bringing the past back to life with serious games. In Proceedings of the 15th European

Conference on Game Based Learning (ECGBL) (pp. 99-107).
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2. Katsaliaki, K., & Mustafee, N. (2012, December). A survey of serious games on sustainable
development. In Proceedings of the 2012 Winter Simulation Conference (WSC) (pp. 1-13).
IEEE.

3. Laamarti, F., Eid, M., & El Saddik, A. (2014). An Overview of Serious Games. International
Journal of Computer Games Technology.

4. Rajan, P., Raju, P. K., & Sankar, C. S. (2013, June). Serious games to improve student
learning in engineering classes. In 2013 ASEE Annual Conference & Exposition (pp. 23-
1063).

5. Ullah, M., Ul Amin, S., Munsif, M., Yamin, M.M., Safaev, U., Khan, H., Khan, S., Ullah, H.
(2022). Serious games in science education: a systematic literature review. Virtual Reality
& Intelligent Hardware, 4(3): 189—209.

Unity. https://unity.com/

Unity ML-Agents Toolkit. https://unity.com/products/machine-learning-agents

Unreal. https://www.unrealengine.com/en-US/

w ® N o

Unreal Engine’s Al Toolkit.

https://docs.unrealengine.com/5.3/en-US/artificial-intelligence-in-unreal-engine/

10. https://www.searchmyexpert.com/resources/game-development/ai-impact-game-

development
11. https://ilogos.biz/the-role-of-ai-in-game-development/
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2 atvejo analizé: Dirbtinio intelekto naudojimo Svietime etika ir taisyklés
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Pavadinimas Dirbtinio intelekto naudojimo Svietime etika ir taisyklés

Partneris FLORIDA CENTRE DE FORMACIO, COOP. V.

2 atvejo analizé

s .2.1. vadas

Pastaryjy mety technologiné raida turéjo teigiamos ir/arba neigiamos jtakos musy gyvenimo budui,
darbui, sveikatai, ekonomikai ir, Zinoma, Svietimui bei mokymui (Alonso-de-Castro ir Garcia-Pefialvo).
Naujausios technologijos sitlo naujus bidus, kaip patobulinti mokymg ir mokymasi, asmenin;j
mokymasi, gerinti vertinima ir padidinti prieinamuma bei teisinguma. 2023 m. darbotvarkés (Jungtinés
Tautos, 2019 m.) 4 tvaraus vystymosi tikslu (SDG4, angl. Sustainable Development Goal 4) siekiama
»UZtikrinti jtrauky, teisingg ir kokybiSka Svietima ir skatinti mokymosi visg gyvenima galimybes visiems”
(UNESCO, 2019), o technologijos atlieka esminj vaidmenj siekiant Sio tikslo. Be to, SDG4 pabréZiamas
dirbtinio intelekto (DI) technologijy naudojimas siekiant uztikrinti teisingas ir jtraukias galimybes jgyti
iSsilavinima. Taciau dirbtinis intelektas taip pat kelia dideliy etiniy i$stkiy, kuriuos déstytojai turi
atidziai apsvarstyti ir spresti (OECD, 2021), susijusius su: (i) jtraukimu; (ii) skaidrumu ir paaiskinimu; (iii)
j Zmogy orientuotomis vertybémis ir teisingumu; (iv) privatumu ir saugumu; ir (v) atskaitomybe ir

atsakomybe.

Jtraukimas: Dirbtinio intelekto sistemos gali bati Saliskos ir diskriminuojancios, todél tam tikroms
naudotojy grupéms gali lemti neteisingus rezultatus. Taip gali nutikti, kai naudojami neiSsamds,

netikslUs ar nereprezentatyvis duomenys arba kai taikomi neskaidrUs ir neapskaitomi algoritmai.

Skaidrumas ir paaiSkinamumas: Dirbtinio intelekto sistemos gali naudoti juodosios dézés algoritmus,
kurie neatskleidzia, kaip jos daro iSvadas ar prognozes, todél vartotojams gali bati sunku juos suprasti
ar jais abejoti. Tai gali apriboti jy galimybes pasitikéti dirbtinio intelekto sistemy veiksmais ar

rezultatais, juos tikrinti, uZzgincyti arba apskuysti.
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Privatumas ir saugumas : Dirbtinio intelekto sistemos galéty rinkti, saugoti, apdoroti ir dalytis dideliu
kiekiu besimokanciyjy ir déstytojy asmeniniy ir neskelbtiny duomeny, jskaitant akademinius
rezultatus, elgesj, pageidavimus, emocijas, biometrinius duomenis ir informacijg apie sveikata. Tai kelia
pavojy jy privatumui ir duomeny apsaugos teiséms, ypac jei duomenys naudojami kitais nei Svietimo

tikslais, pavyzdziui, komerciniais, stebéjimo ar profiliavimo tikslais.

] Zmogy orientuotos vertybés ir teisingumas: Dirbtinio intelekto sistemos gali daryti jtaka
savarankiskumui ir veiksnumui arba j juos kistis, o tai gali paveikti vartotojy gebéjima priimti pagrjstus
sprendimus, kontroliuoti savo mokymosi procesus, isreiksti savo kurybiskumg ar ugdyti kritinio
mastymo jgldzius. Pavyzdziui, dirbtinio intelekto sistemos gali teikti rekomendacijas ar grjztamajj rysj,
kuris néra suderintas su besimokanciyjy tikslais, interesais ar vertybémis, arba gali pakeisti Zmoniy

bendravimg ir rekomendacijas automatizuotais atsakymais.

Atskaitomybé ir atsakomybé : Dél dirbtinio intelekto sistemy gali kilti klausimy dél atskaitomybés ir
atsakomybés kuriant, plétojant, naudojant ar darant poveikj Svietimui. Pavyzdziui, dirbtinio intelekto

sistemos gali padaryti Zalos ar klaidy, kuriy negalima priskirti jokiam konkrec¢iam Zmogaus veiksniui.

6.2.2. Atvejo analizés apraSymas

Toliau pateikiami dirbtiniu intelektu pagrjsty jrankiy, patvirtinanciy atsakingg dirbtinio intelekto

naudojimg, pavyzdziai:

e ,Google cloud”: Debesy kompiuterijos paslaugy rinkinys, pvz., saugykla, tinkly kdrimas, dideli
duomenys ir t. t. Jis yra jtrauktas j ,,Google Responsible DI Practices” [6], kuriame pabréZiama
SaliSkumo Salinimo, privatumo uztikrinimo ir atskaitomybés skatinimo svarba.

e ,Grammarly“: Dirbtinio intelekto jrankis, padedantis Zmonéms rasyti ir patikimai bendrauti
jvairiuose jrenginiuose ir platformose. ,Grammarly” teigia esas jsipareigojes atsakingai diegti
naujoves ir kurti dirbtinj intelektg, kuris j pirma vietg iSkelia musy vartotojus, ir skatina
besimokanciuosius taikyti akademinj saZiningumg, kuris sudaro palankesnes salygas
mokymuisi ir Svietimui.

e, Turnitin“: Dirbtiniu intelektu grindZiamas plagiato detektorius, kuris patvirtina pagrindinius

atsakingo dirbtinio intelekto integravimo j Svietimo technologijas principus.
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6.2.3. ISvados ir rekomendacijos

Dirbtinis intelektas gali pagerinti mokyma ir mokymasi. Taiau jo jdiegimas kelia dideliy etiniy
klausimy, kuriuos reikia apsvarstyti. Siekiant iSspresti Sias problemas, turéty bati kuriamos ir
jgyvendinamos etinés sistemos ir gairés, skatinama etiné praktika ir standartai, pirmenybé turéty bati
teikiama etiniam Svietimui ir sgmoningumui, o etinis valdymas ir reglamentai turéty bati stiprinami.
Tokiu badu dirbtinis intelektas Svietime gali bati naudingas déstytojams, besimokantiesiems ir visai
visuomenei. Be to, dirbtinio intelekto jrankiy skaidrumas yra pagrindinis veiksnys, lemiantis, ar

dirbtinio intelekto jrankis yra saugus, patikimas ir tinkamas naudoti.
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3 atvejo analizé. Svietimo personalizavimas naudojant dirbtinj intelektg

Pav

adinimas Svietimo personalizavimas naudojant dirbtinj intelekta

Partneris FLORIDA CENTRE DE FORMACIO, COOP. V.

3 atvejo analizé

G 3.1 vadas

Svietimo sektorius kei¢iasi tobuléjant ir diegiant naujas technologijas. Pastaruoju metu esminiais

iStekliais klaséje tapo virtualios edukacinés veiklos platformos, bendradarbiavimo e-mokymosi

progra

miné jranga ir net mobilieji jrenginiai, tokie kaip elektroninés plansetés. Nors kokybiSkam

Svietimui reikalingas aktyvus déstytojy jsitraukimas, dirbtinio intelekto technologijy evoliucija sitlo

reikSm

ingy patobulinimy visuose dvietimo lygmenyse. Sie dirbtiniu intelektu pagrjsti jrankiai suteikia

besimokantiesiems asmenine patirtj, pritaikyta jy poreikiams. Taip iSsprendziamas issukis integruoti

jvairias Zmoniy bendravimo formas ir akivaizdinj mokymasi su naujomis dirbtinio intelekto

palaikomomis technologijomis (Wang ir kt., 2023). Dirbtinio intelekto jrankiai gali biti naudojami

siekiant pritaikyti mokymasi Siais budais:

Prisitaikantys mokymosi budai: Dirbtinis intelektas gali analizuoti besimokanciyjy veiklos
duomenis, kad dinamiskai koreguoty mokymosi bldus, pateikdamas turinj ir isteklius,
atitinkancius individualias stiprigsias ir silpngsias puses. (Raj & Renumol , 2024).

Grjztamasis rySys ir vertinimas realiuoju laiku: Dirbtinio intelekto sistemos gali pateikti
tiesioginj grjztamajj rySj apie uZduotis, testus ir jvertinimus, taip padédamos
besimokantiesiems suprasti ir pazangg (Chang ir kt., 2022).

Individualizuotas pazangos stebéjimas: dirbtinio intelekto jrankiai gali stebéti besimokanciyjy
paZangg ir rengti déstytojy veiklos ataskaitas, taip suteikdami tiksline paramg (Brusilovsky ir

Peylo, 1999).
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e Bendradarbiavimas ir socialinis mokymasis: dirbtinis intelektas gali sustiprinti besimokanciyjy
bendradarbiavima sillydamas suskirstyti besimokanciuosius j poras pagal jy vienas kitg
papildancias stiprigsias puses ir skatindamas mokymasi bendradarbiaujant (Dillenbourg , Baker
ir O'Malley, 1996).

e Automatizuotas mokymas ir palaikymas: dirbtiniu intelektu pagrjsti pokalbiy robotai ir
virtualGs mokytojai gali teikti asmenine pagalbg besimokantiesiems atsakydami j jy klausimus

ir pateikdami paaiskinimus (Woolf, 2008).

Tarp Siy jrankiy yra intelektualios mokymo sistemos (ITS, angl. Intelligent Tutoring Systems), kurios yra
dirbtinio intelekto pagrindu sukurtos priemonés, skirtos pagerinti mokymasi tiek klaséje, tiek uz jos
riby. ITS yra kompiuterinés programos, kurios ,suteikia (intelektualius) déstytojus, kurie Zino, ko jie
moko, k3 jie moko ir kaip to mokyti (Nwana, 1990). ITS, be kity funkcijy, gali nustatyti mokymaosi kelig,
rekomenduoti besimokantiesiems mokymosi turinj, jtraukti juos j dialogg ir imituoti individualy
mokyma ( Zawacki -Richter ir kt., 2019). ISmaniosios mokymo sistemos (ITS) gali suteikti pritaikyta
patirtj skirtingiems besimokantiesiems, mokytojams ir déstytojams (Churi ir kt., 2022). Todél jie gali
labai padéti mokymui ir mokymuisi, ypac didelése nuotolinio mokymo jstaigose, kur individualus

mokymas yra sudétingas ( Luckin ir kt., 2016).

6.3.2 Atvejo analizés apraSymas

Toliau pateikiami dirbtiniu intelektu pagrjsty jrankiy naudojimo asmeniniam mokymuisi pavyzdziai:

e ,ChatGPT": Jrankis, leidZiantis vartotojui bendrauti per pokalbj, atsakyti j vartotojy klausimus,
padéti atlikti mokomasias uzduotis arba teikti besimokantiesiems asmeninius atsiliepimus,
iSteklius ir mokymosi medZiaga.

e ,Fetchy”: Bendravimo platforma, padedanti instruktoriams lengvai kurti individualy turinj ir
padedanti besimokantiems mokytis individualiai ir patraukliai.

e ,Consensus”: paieskos variklis, skirtas rasti jZzvalgas moksliniuose darbuose.

e ,GradeScope”: ,Turnitin® internetiné platforma, padedanti déstytojams supaprastinti
egzaminy, namy darby ir uzduociy vertinimo procesg, teikti grjztamajj rysj besimokantiesiems
ir gauti jZvalgy apie jy veikla.

e ,Otter.ai”: Transkripcijos jrankis, leidZziantis besimokanc¢iam asmeniui visapusiskai jsitraukti j

mokymosi procesa.
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e ,lvy.ai“: Pokalbiy platforma, padedanti besimokantiesiems atsakyti j jy klausimus dar pries
kreipiantis j Zmogy. Kiekvienas robotas yra individualiai iS anksto apmokytas su milijonais
klausimy ir atsakymy i$ jlsy institucijos svetainés, kad bdty galima pateikti suasmenintus
rezultatus.

e ,Querium“: ITS, skirta teikti individualizuotg matematikos, gamtos moksly ir inZinerijos dalyky
mokyma.

e Plaito”: Internetiné platforma, kuri analizuoja besimokanciyjy pasiekimy duomenis,
mokymosi stiliy, pomégius ir stiprigsias puses, kad pateikty asmenines rekomendacijas dél

tolesniy studijy ar démesio sfery.
6.3.3 ISvados ir rekomendacijos

Dirbtinio intelekto naudojimas individualiam mokymuisi gali sukelti revoliucijag mokymosi ir tobuléjimo
srityje, nes mokymas pritaikomas prie unikaliy besimokanciyjy poreikiy ir pageidavimy. Tai Zada
geresnius rezultatus, didesnj jsitraukimg, ekonomiskumg ir konkurencinj pranasumga. Kai kurie

pagrindiniai dirbtinio intelekto naudojimo asmeniniam mokymuisi privalumai yra Sie:

e Dirbtinis intelektas gali pagerinti besimokanciyjy medziagos supratimg ir jsiminima, todél
mokymosi rezultatai bus geresni.

e Dirbtinis intelektas gali automatizuoti tam tikrus mokymo proceso aspektus, tokius kaip
vertinimas ir grjZtamasis rysys.

e Dirbtinis intelektas gali padéti priimti pagrjstus sprendimus dél mokymo programy tobulinimo,
analizuodamas duomenis apie individualiag mokymosi pazanga.

e Dirbtinis intelektas gali padéti organizacijoms prisitaikyti prie besimokanciyjy su negalia ir
pademonstruoti savo siekj uztikrinti jvairove ir teisinguma, nes mokymo medziaga tampa
prieinamesné ir jtraukesné.

e Dirbtinis intelektas skatina nuolatinio mokymosi kultirg, leidZiancig darbuotojams tobulintis

arba persikvalifikuoti, kad prisitaikyty prie nuolat besikeiciancios verslo aplinkos.
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4 atvejo analizé: Pedagoginiy metody transformacija naudojant dirbtinio intelekto

technologijas

Pavadinimas Pedagoginiy metody transformacija naudojant dirbtinio intelekto

technologijas

Partneris FLORIDA CENTRE DE FORMACIO, COOP. V.

4 atvejo analizé

G 2.1 vadas

Dirbtinis intelektas (DI) pakeité mokymosi ir mokymo bldus. Jis suteikia galimybe personalizuoti
mokymasi, pagerina grjztamajj rysj ir padidina Svietimo efektyvuma. Nors dirbtinis intelektas negali
pakeisti instruktoriy, jis gali padéti pagerinti Svietimo kokybe ir suteikti besimokantiesiems

veiksmingesne ir efektyvesne mokymaosi patirt;j.
6.4.2. Atvejo analizés aprasymas

ISmanieji pokalbiy robotai, skirti tiesioginei pagalbai ir konsultacijoms

Svietime vis labiau populiaréja i¥manis pokalbiy robotai (Wong, 2023), kurie sidlo tiesiogine pagalba
ir konsultacijas besimokantiesiems ne pamoky metu. Sie dirbtiniu intelektu grindZiami asistentai yra
prieinami 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite, kad atsakyty j klausimus, issklaidyty abejones ir

teikty asmenine pagalba. Naudojant pokalbiy robotus :

1. Besimokantieji gali is karto gauti grjztamajj rysj dél savo namy darby arba uzduociy.
2. Besimokantieji turi galimybe prasyti paaiskinimy dél sudétingy sgvoky arba gauti papildomy
istekliy.

3. Besimokantieji gali buti nuosekliai vedami j problemy sprendima.

Prognozuojamoji analizé rizikos grupés besimokantiesiems atpazinti
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Prognostiné analizé yra labai svarbi norint nustatyti rizikos grupés besimokanciuosius, kuriems gali
prireikti papildomos paramos (Ouyang ir kt., 2023). Analizuodami duomenis i$ jvairiy Saltiniy,
pavyzdziui, lankomumg, pazymius ar elgesj, galime aptikti jspéjamuosius akademiniy problemy

pozymius. Prognozuojamoji analizé leidzia déstytojams :

1. Anksti atpaZzinti rizikos grupés besimokanciuosius ir taikyti tikslines intervencines priemones,
kurios padéty jiems pasivyti.

2. Individualizuota mokymasi: galima rekomenduoti mokymosi bidus, atsizvelgiant j kiekvieno
besimokanciojo stiprigsias ir silpnasias puses.

3. Istekliy paskirstymas: tai padeda instruktoriams optimizuoti iStekliy, pvz., laiko ir biudzZeto,

paskirstyma, kad bty padidintas kurso efektyvumas.

Sios priemonés padeda instruktoriams sumazinti mokyklos nebaigusiy asmeny skai¢iy ir pagerinti

bendrus besimokanciyjy rezultatus.
6.4.3 Isvados ir rekomendacijos

Tinkamas ir atsakingas dirbtinio intelekto panaudojimas aukstosiose mokyklose turi potencialg ne tik
tobulinti mokymosi procesg, bet ir pagerinti institucinj veiksminguma bei atverti bldus efektyvesniy

pedagoginiy metody kdrimui ir greitesniam reagavimui j aktualius Svietimo isStkius.
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